Anketa o kreditnoj aktivnosti banaka u BiH

(1zvjestaj za drugi kvartal 2022. godine)

Odjeljenje za statistiku i publikacije
Sluzba za statistiku monetarnog i finansijskog sektora

Centralna banka Bosne i Hercegovine



Sadrzaj

UVOM...c. ettt e b e e s h e s bt e e s a bt e s bt e e h b e e s a bt e e eabeesab e e e b e e e e b e e e bt e e ehb e e e beeeeabeesabee e neeesabeeennes 3
T OPSTE NAPOMENE .............oeeeeeeeeeeeeeeeeette e et e et e e st e e e steeesateestee e baeesabeeasseessteeansaeessseeansaeensseesnseeannees 3

2 Krediti PreduzecCima ......................cccuveeieiiiiiiiciee ettt e e e e e e e eae e e et e e e e eba e e e e eare e e e earaeas 4

2 T PONUGQ ..ottt h et ettt et e e bt s bt e a e et b e bt bt e e h et eat e e bt e b nheenane e 4
2.1.1 Kreditni standardi za kredite preduzedima........ccccccuveeeeiiiee e e 4

2.1.2 Uslovi odobravanja kredita preduzedima ........c.ueeviiiieiiiiiie e s 5

2.1.3 Udio odbijenih zahtjeva za odobrenje kredita preduzedima.......ccccveeerviveeiiiiieee e 6

2.2 PotrazZnja preduzeca za kreditima i / ili kreditnim liNiamMQ .............cccooevueeeveeecieieiieeeiee e, 6

B Krediti SEUNOVIISTVU ............ccc.ooiuiiiiiiiiiiiiiei ettt sttt et e b e s he e sae e st st e b e neenes 8
3o PONUAQ ...ttt ettt ettt e h e sttt e ab e st e bt e s bt e e b te e e be e e bae e sabe e e hbeeeabee s baeesbeeean 8
3.1.1 Kreditni standardi za kredite StanOVNIStVU .......ccoceiiiiiiiiiieieceee e 8

3.1.2 Uslovi odobravanja kredita stanOoVNiStVU.......cc.ueiiiiiiieiiiiiie e 9

3.1.3 Udio odbijenih zahtjeva za odobrenje kredita stanovniStVu .......ccccceeeeeiieieecciieee e, 10

3.2. Potraznja stanovniStva Za Kreditima.................ooeccuueeeeiiieeeeecieee et eetee e e eee e e vee e e e eavae e e e nreeas 10
DIODATAK ...t nnan 12



Uvod

Rezultati Ankete o kreditnoj aktivnosti banaka odnose se na promjene u drugom kvartalu 2022.
godine i na ocCekivanja za treci kvartal 2022. godine. IstraZivanje je provedeno izmedu 4. i 15. jula
2022. godine. Od prvog kvartala 2022. godine iz reprezentativnog uzorka banaka, koji se
prethodno sastojao od 8 najvecih banaka u Bosni i Hercegovini, je zbog statusnih promjena
isklju¢ena jedna banka. U ovom krugu anketirano je ukupno 7 banaka, a procenat odgovora bio je
100%.

1 Opste napomene

Upitnik za anketu sadrZi 16 standardnih pitanja o ostvarenim i ocekivanim promjenama na strani
ponude i potraznje za kreditima: 4 pitanja se odnose na buduce i 12 pitanja na ostvarene
promjene. Pitanjima su obuhvacéene tri kategorije kredita: krediti ili kreditne linije preduzeéima;
stambeni krediti stanovnistvu; i potrosacki i nenamjenski krediti. Za sve tri kategorije postavljaju
se pitanja o kreditnim standardima koji se primjenjuju na odobravanje kredita, zatim o promjeni
uslova odobravanja kredita, potraznji za kreditima, faktorima koji utiCu na ponudu i potraznju za
kreditima kao i procenat odbijenih kreditnih zahtjeva. Anketna pitanja uglavnom se formulisu u
smislu promjena u posljednja tri mjeseca i ocekivanih promjena u sljedeca tri mjeseca. Od ucesnika
u anketi se trazi da na kvalitativan nacin naznace jacinu poostravanja ili ublazavanja (za standarde
i uslove) ili jacinu smanjenja ili povecanja (za potraznju), na nacin da za izvjeStavanje o promjenama
koriste sljede¢u skalu od pet tacaka: (1) znatno pooStravanje / smanjenje, (2) umjereno
poostravanje / smanjenje, (3) u osnovi nema promjena, (4) umjereno ublazavanje / povecanje ili
(5) znatno ublaZzavanje / povecanje.

Pojedinac¢ni odgovori banaka koje ucestvuju u anketi su objedinjeni i obradeni da bi mogli da daju
sliku za cjelokupni bankarski sektor u Bosni i Hercegovini.

Rezultati ankete su prikazani u vidu neto procenta. Neto procenat za odgovore na pitanja o
kreditnim standardima definisan je kao razlika izmedu zbira u¢e$c¢a banaka koje su odgovorile da
su kreditni standardi “znatno ublazeni” i “umjereno ublazeni” i zbira uces¢a banaka koje su
odgovorile da su “znatno poostreni” i “umjereno poostreni”.

Negativna vrijednost neto procenat ukazuje na to da je vedi dio banaka poostrio kreditne
standarde (,neto poostravanje”), dok pozitivna vrijednost neto procenta ukazuje na to da je vedi
dio banaka ublazio kreditne standarde (,,neto ublazavanje®).

Isto tako, izraz ,,neto potraznja“ odnosi se na razliku izmedu procenta banaka koje su odgovorile
da je doslo do porasta potraznje i procenta banaka koje su odgovorile da je doslo do pada
potraznje za kreditima. Neto potraZznja ¢e stoga biti pozitivna ako je veci dio banaka izvijestio o
porastu potraznje za kreditima, dok negativna neto potraznja ukazuje na to da je veci dio banaka
prijavio pad potraznje za kreditima.



Pored pokazatelja ,neto procenta”, CBBiH takode objavljuje ,difuzni indeks” kao alternativnu
mjeru odgovora banaka na pitanja koja se odnose na promjene u kreditnim standardima i neto
potraznji. Difuzni indeks konstruisan je na sljedec¢i nacin: ako ispitanik odgovori ,znatno”,
odgovorima se dodjeljuje numericka vrijednost 1 koja je dvostruko veca od vrijednosti koja se
dodjeljuje odgovorima ,donekle” (ocjena 0,5). Tumacenje difuznog indeksa slijedi istu logiku kao
i tumacenje neto procenta.

2 Krediti preduzec¢ima

2.1 Ponuda

2.1.1 Kreditni standardi za kredite preduzecima

U drugom kvartalu 2022. godine doslo je do neznatnog poostravanja kreditnih standarda za kredite
preduzed¢ima (neto procenat -29%). Neznatno poostravanje kreditnih standarda odnosi se na
odobravanje kratkoroc¢nih kao i dugorocnih kredita preduzec¢ima (vidi Dodatak, pitanje 1).

Kreditni standardi za kredite preduzec¢ima
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* Manja (veca) vrijednost neto procenta pokazuje da je veci broj banaka poostrio (ublazio) kreditne standarde u odnosu na prethodni
kvartal .Kod svih grafikona poredenje se vrsi u odnosu na prethodni kvartal.

Faktori koji su uticali na poostravanje kreditnih standarda banaka koji se primjenjuju u procesu
odobravanja kredita i / ili kreditnih linija preduzeéima su percepcija rizika, spremnost na
preuzimanje rizika i troskovi izvora za kredite i ograni¢enja bilansa stanja (vidi Dodatak, pitanje 2).
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2.1.2 Uslovi odobravanja kredita preduzecima

rizika

U drugom kvartalu 2022. godine doslo je do neznatnog poostravanja uslova odobravanja kredita
preduzecéima (tj. ugovornih odredbi iz kreditnih ugovora), a odnose se na kamatnu marzu i zahtjeve
u pogledu kolaterala. Ostali uslovi odobravanja kredita preduzeéima su ostali nepromijenjeni u
odnosu na prethodni kvartal (vidi Dodatak, pitanje 3).
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2.1.3 Udio odbijenih zahtjeva za odobrenje kredita preduzecima

U drugom kvartalu 2022. godine udio odbijenih zahtjeva za odobrenje kredita preduzec¢ima je
ostao nepromijenjen u odnosu na prethodni kvartal (vidi Dodatak, pitanje 4).

Udio odbijenih kreditnih zahtjeva
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2.2 PotrazZnja preduzeéa za kreditima i / ili kreditnim linijama

Potraznja preduzeca za kreditima i / ili kreditnim linijama je nastavila da raste u drugom kvartalu
2022. godine (neto procenat od 14% ) (vidi Dodatak pitanje 5).

Potraznja preduzeca za kreditima i/ili kreditnim linijama
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Banke su izvijestile da su na povecanu potraznju kredita uticale prvenstveno finansijske potrebe za
kapitalnim investicijama kod njihovih klijenata obrtnim sredstvima i restrukturiranje duga u
drugom kvartalu 2022. godine. Takode, u pogledu koristenja alternativnih izvora finansiranja,
banke su izvijestile da su svi faktori imali pozitivan uticaj na potraznju, osim kredita nebankarskih
finansijskih institucija koji nisu imali uticaja na potraznju preduzeca za kreditima i / ili kreditnim
linijama (vidi Dodatak, pitanje 6).

Faktori koji uti¢u na potraznju preduzeda za kreditima i/ili
kreditnim linijama (Q2 2022.god)
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Ocekivanja za tredi kvartal 2022. godine

U pogledu ocekivanja za treci kvartal, neto rezultat iz prikupljenih odgovora ukazuje da se olekuje
umjereno pooSstravanje standarda za odobravanje kratkoro¢nih kao i dugorocnih kredita
preduzec¢ima (vidi Dodatak, pitanje 7).

Banke ocekuju da ¢e se smanjiti potraznja preduzeca za kreditima u tre¢em kvartalu 2022. godine
(vidi Dodatak, pitanje 8), s tim da se ocekuje nesto veci pad potraznje za dugoro¢nim nego za
kratkoro¢nim kreditima i / ili kreditnim linijama preduzeca (veci broj banka ocekuje pad potraznje
za dugorocnim nego za kratkoro¢nim kreditima).



3 Krediti stanovnistvu

3.1 Ponuda

3.1.1 Kreditni standardi za kredite stanovnistvu

Neto procenat promjene u drugom kvartalu 2022. godine ukazuje na blago poostravanje kreditnih
standarda (tj. interne smjernice ili kriteriji odobravanja kredita) za stambene kao i za potrosacke i
nenamjenske kredite (vidi Dodatak, pitanje 9), za razliku od prethodnog kvartala u kojem je
zabiljeZeno ublaZavanje kreditnih standarda.

Neto postotak
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Prema izvjestajima banaka, percepcija rizika, spremnost na preuzimanje rizika, troskovi izvora za
kredite i ograni¢enja bilansa stanja uticali su na ovo pooStravanje standarda koji se primjenjuju u
odobravanju kredita stanovnistvu, dok konkurencija ostalih banaka nije imala uticaja (vidi Dodatak,

pitanje 10).



Faktori koji uti¢u na kreditne standarde (Q2 2022.god.)
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3.1.2 Uslovi odobravanja kredita stanovnistvu

U drugom kvartalu 2022.godine doslo je do ublazavanja u pogledu provizija i naknada (neto
procenat 29%), dok je jedna banka iz uzorka izvjestila da je poostrila zahtjeve kolaterala (neto
procenat -14%). Sto se ti¢e kamatne marZe, neke banke su povecale, dok je kod drugih doslo do
smanjenja, $to je rezultiralo da nema promjena vezano za kamatnu marzZu (neto procenat 0%).
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3.1.3 Udio odbijenih zahtjeva za odobrenje kredita stanovnistvu

U drugom kvartalu 2022. godine udio odbijenih zahtjeva za odobrenje kredita stanovniStvu je
ostao nepromijenjen u odnosu na prethodni kvartal (vidi Dodatak, pitanje 12).
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3.2. Potraznja stanovnistva za kreditima

Banke su izvijestile da je u drugom kvartalu 2022. godine potraznja stanovnistva za kreditima
nastavila da umjereno raste, Sto je u skladu sa ocekivanjima iz prethodnog kruga izvjeStavanja i
nastavak trenda iz prethodna 4 kvartala (vidi Dodatak, pitanje 13).

PotraZnja stanovnistva za kreditima

100

Neto procenat
o

Q3 2020 Q4 2020 Q12021 Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 Q12022 Q2 2022

e J kU NI krediti e Stambeni krediti e Potro$acki i nenamjenski krediti

10



Tokom drugog kvartala 2022. godine svi faktori su imali pozitivan uticaj na potraznju kredita,
najvisSe vezano za kupovinu nekretnina i trajnih potrosackih dobara, dok na strani alternativnih
izvora Stednja stanovnistva nije uticala na potraznju stanovnistva za kreditima (vidi Dodatak,
pitanje 14), a krediti drugih banaka i drugi izvori finansiranju su imali blagi uticaj.

Faktori koji utiCu na potraznju stanovnistva za kreditima
(Q2 2022.god.)
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FINANSIJSKE POTREBE KORISCENJE ALTERNATIVNIH IZVORA FINANSIRANJA

Ocekivanja za treci kvartal 2022. godine

Na osnovu pitanja o ocekivanjima, banke predvidaju da ¢e doc¢i do umjerenog poostravanja
standarda za stambene kao i za potrosacke i nenamjenske kredite u tre¢em kvartalu 2022. godine
(vidi Dodatak, pitanje 15).

Banke imaju blago pesimistican pogled na potraznju stanovnistva za kreditima u trecem kvartalu
2022. godine, pa se ocekuje smanjenje potraznje za potroSacke i nenamjenske kredite
stanovnistvu, dok se za stambene kredite oCekuje ista potraznja i u trecem kvartalu (vidi Dodatak,
pitanje 16).
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DODATAK

Objedinjeni odgovori banaka za drugi kvartal 2022. godine vezano za pitanja iz anketnog upitnika

l. Krediti i kreditne linije preduzeéima

1. Kako su se promijenili kreditni standardi koje Vasa banka primjenjuje u odobravanju kredita i / ili
kreditnih linija preduzeéima u posljednja tri mjeseca?

(u procentima)
Kratkorocni Dugoroc¢ni
Ukupni krediti krediti krediti
Znatno poostravanje 0 0 0
Umjereno poostravanje 29 29 29
Bez promjene 71 71 71
Umjereno ublaZzavanje 0 0 0
Znatno ublazavanje 0 0 0
Ukupno 100 100 100
Neto procenat -29 =25 -29
Difuzni indeks -14 -14 -14
2. Kako su navedeni faktori uticali na kreditne standarde koje Vasa banka primjenjuje
u odobravanju kredita i / ili kreditnih linija preduzec¢ima u posljednja tri mjeseca?
(u procentima) -
Troskovi izvora za Spremnost
kredite i na
ogranicenja bilansa Konkurencija Percepcija preuzimanje
stanja ostalih banaka rizika rizika
Znatan uticaj na poostravanje 0 0 0 0
Umjeren uticaj na poostravanje 14 0 29 29
Bez uticaja 86 100 71 71
Umjeren uticaj na ublaZavanje 0 0 0 0
Znatan uticaj na ublazavanje 0 0 0 0
Ukupno 100 100 100 100
Neto procenat -14 0 -29 -29
Difuzni indeks -7 0 -14 -14
3. Kako su se promijenili uslovi Vase banke za odobravanje kredita i / ili kreditnih linija
preduzedima u posljednja tri mjeseca?
(u procentima)
Kamatna marza
(ve¢a marza =
poostravanje, Zahtjevi u Maksimalan
manja marza = pogledu Provizije i iznos kredita i/ili
ublaZzavanje) kolaterala Rocnost naknade kreditnih linija
Znatno poostravanje 0 0 0 0 0
Umjereno poostravanje 29 14 0 0 0
Bez promjene 71 86 100 100 100
Umjereno ublaZavanje 0 0 0 0 0
Znatno ublazavanje 0 0 0 0 0
Ukupno 100 100 100 100 100
Neto procenat -29 -14 0 0 0
Difuzni indeks -14 -7 0 0 0

12




4. Dallise u posljednja tri mjeseca (nezavisno od uobicajenih sezonskih fluktuacija) udio odbijenih
kreditnih zahtjeva u Vasoj banci smanjio, ostao nepromijenjen ili poveéao u odnosu na ukupan
iznos kreditnih zahtjeva preduzeéa?*

(u procentima)
Udio odbijenih kreditnih zahtjeva

Znatno smanjenje 0

Umjereno smanjenje 14

Bez promjene 71

Umjereno povecanje 14

Znatno povecanje 0

Ukupno 100

Neto procenat 0

Difuzni indeks 0

*od drugog kvartala 2021. godine doslo je do promjena u analizi udjela odbijenih kreditnih zahtjeva u odnosu na prethodne

kvartale. Umjesto broja odbijenih kreditnih zahtjeva daje se osvrt na promjenu iznosa odbijenih kreditnih zahtjeva u posmatranom
kvartalu.

5. Kako se promijenila traznja preduzeca za kreditima i / ili kreditnim linijama u Vasoj banci
(nezavisno od uobicajenih sezonskih fluktuacija) u posljednja tri mjeseca?

(u procentima)
Kratkorocni Dugorocni
Ukupni krediti krediti krediti

Znatno smanjenje 0 0 0
Umjereno smanjenje 14 14 14
Bez promjene 57 57 57
Umjereno povecanje 29 29 29
Znatno povecanje 0 0 0
Ukupno 100 100 100
Neto procenat 14 14 14
Difuzni indeks 7 7 7

6. Kako su navedeni faktori (nezavisno od uobicajenih sezonskih fluktuacija) uticali na traznju

preduzeca za kreditima i / ili kreditnim linijama u posljednja tri mjeseca?

(u procentima) 5
FINANSIJSKE POTREBE KORISCENjE ALTERNATIVNIH 1ZVORA FINANSIRANjJA
Zajmovi Drugi
Interno Krediti nebanka- izvori
Obrtna finansira drugih rskih finansira-
sredstva Restru- Pripajanja nje banaka institucija nja
Kapitalne (npr.zalihe kturiranje / predu- preduze- preduze- predu-
investicije itd.) duga akvizicije zeca ¢ima ¢ima zeca
Znatan uticaj na smanjenje 0 0 0 0 0 0 0 0
Umijeren uticaj na
smanjenje 14 14 0 14 0 0 0 0
Bez uticaja 57 57 86 86 86 71 100 86
Umijeren uticaj na
povecanje 29 29 14 0 14 29 0 14
Znatan uticaj na povecanje 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 100 100 100 100 100 100 100 100
Neto procenat 14 14 14 -14 14 29 0 14
Difuzni indeks 7 7 7 -7 7 14 0 7
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7. Kako ocekujete da ce se kreditni standardi koje Vasa banka primjenjuje u odobravanju kreditai /

ili kreditnih linija preduzecima promijeniti u naredna tri mjeseca?

(u procentima)

Dugorocni
Ukupni krediti Kratkorocni krediti krediti
Znatno poostravanje 14 14 14
Umjereno poostravanje 29 29 29
Bez promjene 57 57 57
Umjereno ublaZavanje 0 0 0
Znatno ublaZzavanje 0 0 0
Ukupno 100 100 100
Neto procenat -43 -43 -43
Difuzni indeks -29 -29 -29
8. Kako ocekujete da ce se promijeniti traznja preduzeca za kreditima i / ili kreditnim linijama u
Vasoj banci (nezavisno od uobicajenih sezonskih fluktuacija) u naredna tri mjeseca?
(u procentima)
Dugorocni
Ukupni krediti Kratkoroc¢ni krediti krediti
Znatno smanjenje 0 0 0
Umjereno smanjenje 29 29 43
Bez promjene 57 57 43
Umjereno povecanje 14 14 14
Znatno povecanje 0 0 0
Ukupno 100 100 100
Neto procenat -14 -14 -29
Difuzni indeks -7 -7 -14
II. Krediti stanovniStvu
9. Kako su se promijenili kreditni standardi koje Vasa banka primjenjuje u odobravanju kredita
stanovnistvu u posljednja tri mjeseca?
(u procentima)
Potrosacki i
nenamjenski
Ukupni krediti Stambeni krediti krediti
Znatno poostravanje 0 0 0
Umjereno poostravanje 29 29 29
Bez promjene 71 71 71
Umjereno ublaZavanje 0 0 0
Znatno ublazavanje 0 0 0
Ukupno 100 100 100
Neto procenat -29 -29 -29
Difuzni indeks -14 -14 -14
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10. Kako su navedeni faktori uticali na kreditne standarde koje Vasa banka primjenjuje u odobravanju
kredita stanovniStvu u posljednja tri mjeseca?

(u procentima)

Spremnost
Troskovi izvora za na
kredite i ogranicenja Konkurencija Percepcija preuzimanje
bilansa stanja ostalih banaka rizika rizika

Znatan uticaj na poostravanje 0 0 0 0
Umjeren uticaj na poostravanje 14 14 43 29
Bez uticaja 86 71 57 71
Umjeren uticaj na ublaZavanje 0 14 0 0
Znatan uticaj na ublazavanje 0 0 0 0
Ukupno 100 100 100 100
Neto procenat -14 0 -43 -29
Difuzni indeks -7 0 -21 -14

11. Kako su se promijenili uslovi Vase banke za odobravanje kredita stanovniStvu u posljednja tri

mjeseca’?

(u procentima)

Kamatna marza

(ve¢a marza =

poostravanje, Zahtjevi u Provizije | Maksimalan

manja marza = pogledu i iznos

ublazavanje) kolaterala Roénost naknade kredita

Znatno poostravanje 0 0 0 0
Umjereno poostravanje 29 14 0 0
Bez promjene 43 86 71 100
Umjereno ublaZzavanje 29 0 29 0
Znatno ublazavanje 0 0 0 0
Ukupno 100 100 100 100
Neto procenat 0 -14 29 0
Difuzni indeks 0 -7 14 0

12. Dali se u posljednja tri mjeseca (nezavisno od uobicajenih sezonskih fluktuacija) udio odbijenih
kreditnih zahtjeva u Vasoj banci smanjio, ostao nepromijenjen ili pove¢ao u odnosu na ukupan
broj kreditnih zahtjeva stanovnistva? *

(u procentima)

Udio odbijenih kreditnih zahtjeva

Znatno smanjenje 0
Umjereno smanjenje 14
Bez promjene 71
Umjereno povecanje 14
Znatno povecanje 0
Ukupno 100
Neto procenat 0
Difuzni indeks 0

*0d drugog kvartala 2021. godine doslo je do promjena u analizi udjela odbijenih kreditnih zahtjeva u odnosu na

prethodne kvartale. Umjesto broja odbijenih kreditnih zahtjeva daje se osvrt na promjenu iznosa odbijenih kreditnih

zahtjeva u posmatranom kvartalu.
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13. Kako se promijenila traznja stanovnistva za kreditima u Vasoj banci (nezavisno od
uobicajenih sezonskih fluktuacija) u posljednja tri mjeseca?

(u procentima)
Potrosacki i
Ukupni krediti Stambeni krediti nenamjenski krediti

Znatno smanjenje 0 0 0
Umjereno smanjenje 14 0 14
Bez promjene 14 43 14
Umjereno povecanje 71 57 71
Znatno povecanje 0 0 0
Ukupno 100 100 100
Neto procenat 57 57 57
Difuzni indeks 29 29 29

14. Kako su navedeni faktori (nezavisno od uobicajenih sezonskih fluktuacija) uticali na traznju
stanovnistva za kreditima u posljednja tri mjeseca?

(u procentima)

FINANSIJSKE POTREBE

KORISCENJE ALTERNATIVNIH IZVORA
FINANSIRANjA STANOVNISTVA

Nabavka
trajnih
potrosackih Krediti Drugi
dobara drugih izvori
(automobila, Kupovina Stednja banaka finansiranja
namestajaisl.) | nepokretnosti | stanovnistva | stanovnistvu | stanovnistva
Znatan uticaj na smanjenje 0 0 0 0 0
Umjeren uticaj na smanjenje 14 0 14 0 0
Bez uticaja 14 43 71 86 86
Umjeren uticaj na povecanje 71 57 14 14 14
Znatan uticaj na povecanje 0 0 0 0 0
Ukupno 100 100 100 100 100
Neto procenat 57 57 0 14 14
Difuzni indeks 29 29 0 7 7

15. Kako ocekujete da ce se kreditni standardi koje Vasa banka primjenjuje u odobravanju kredita
stanovnistvu promijeniti u naredna tri mjeseca?

(u procentima)
Potrosacki i
Ukupni krediti Stambeni krediti nenamjenski krediti

Znatno poostravanje 14 14 14
Umjereno poostravanje 71 57 71
Bez promjene 0 14 0
Umjereno ublaZavanje 14 14 14
Znatno ublaZavanje 0 0 0
Ukupno 100 100 100
Neto procenat S/ =5/, /L
Difuzni indeks -43 -36 -43
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16. Kako ocekujete da e se promijeniti traznja stanovniStva za kreditima u Vasoj banci (nezavisno od

uobicajenih sezonskih fluktuacija) u naredna tri mjeseca?

(u procentima)

Potrosacki i
Ukupni krediti Stambeni krediti nenamjenski krediti
Znatno smanjenje 0 0 0
Umjereno smanjenje 57 29 57
Bez promjene 14 43 14
Umjereno povecanje 29 29 29
Znatno povecanje 0 0 0
Ukupno 100 100 100
Neto procenat -29 0 -29
Difuzni indeks -14 0 -14
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