
 

 
Temeljem 9, 14. i 19. Odluke o Jedinstvenom registru računa poslovnih subjekata u Bosni i 
Hercegovini (“Službeni glasnik BiH“, br. 26/23 i 40/24), člana 9. Odluke o Centralnom registru 
kredita poslovnih subjekata i fizičkih osoba u Bosni i Hercegovini (“Službeni glasnik BiH“, br. 
44/19, 77/21 i 40/24), i članaka 5. i 9. Odluke o operativnim pravilima za žirokliring sustav 
(“Službeni glasnik BiH“, br. 37/19), guvernerka Centralne banke Bosne i Hercegovine, donosi 

 
 
 

UPUTU 
o izmjenama i dopunama Upute o načinu ostvarivanja 

pristupa sustavima JRR, CRK i ŽK 
 
 

Članak 1. 

(1) U Uputi o načinu ostvarivanja pristupa sustavima JRR, CRK i ŽK, br. 122-17-2-168-6/22 
od 17. 01. 2022. godine, u članku 3. u stavku (2) riječi “Zahtjev iz stavka (1) ovog članka 
podnosi se“ zamjenjuju se riječima “Zahtjevi iz stavka (1) ovog članka podnose se u dva 
originalna primjerka“. 

(2) Stavak (4) mijenja se i glasi: 

“(4) Viceguverner Centralne banke mjerodavan za poslove Sektora za statistiku, servisiranje 
vanjskog duga, europske integracije i platne sustave odobrava zahtjev ukoliko su ispunjeni svi 
uvjeti utvrđeni odlukama navedenim u stavku (1) ovog članka.“. 

 

Članak 2. 

(1) U članku 4. u stavku (2) riječi “Zahtjev iz stavka (1) ovog članka se podnosi“ zamjenjuju 
se riječima “Zahtjev iz stavka (1) ovog članka podnosi se u dva originalna primjerka“. 

(2) Stavak (3) mijenja se i glasi: 

“(4) Viceguverner Centralne banke mjerodavan za poslove Sektora za statistiku, servisiranje 
vanjskog duga, europske integracije i platne sustave odobrava zahtjev ukoliko su ispunjeni svi 
uvjeti utvrđeni Odlukom navedenom u stavku (1) ovog članka.“. 

 

Članak 3. 

(1) Članak 14. mijenja se i glasi: 

“Članak 14. 
(Obrasci zahtjeva) 

Sastavni dio ove upute čine obrasci: 

h) Obrazac: Zahtjev za pristup JRR putem interneta, 
i) Obrazac: Zahtjev za pristup CRK putem interneta, 
j) Obrazac: Zahtjev za download datoteka iz JRR, 
k) Obrazac: Zahtjeva za pristup korisnika, 
l) Obrazac: Zahtjeva za naručivanje transportnog certifikata, 
m) Obrazac: Zahtjev za promjenu permisija korisnika, 
n) Obrazac: Zahtjev za deaktivaciju korisnika.“ 



 

(2) Obrasci zahtjeva iz članka 14. mijenjaju se i sastavni su dijelovi ove upute. 

 

Članak 4. 

Ovo uputstvo stupa na snagu osmog dana od dana njegovog objavljivanja na intranet-stranici, 
a primjenjivat će se od 01.07.2024.godine. 
 
 
 
Broj:122-02-4-963-6/24 GUVERNERKA 
Sarajevo,13.06.2024. godine dr. Jasmina Selimović 
 
  



 

CENTRALNA BANKA BOSNE I HERCEGOVINE 

OBRAZAC: ZAHTJEV ZA PRISTUP JRR PUTEM INTERNETA 

 
 
PODATCI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA 
Naziv podnositelja zahtjeva (iz registra u kojem 
je upisan) 

 

Adresa  
Poštanski broj  
Mjesto  
Kontakt-telefon  
E-mail adresa podnositelja zahtjeva (na koju će 
biti dostavljena obavijest o statusu zahtjeva) 

 

Osoba za kontakt sa Centralnom bankom BiH  
 
 
 Mjesto i datum     Pečat i potpis ovlaštene osobe 
 
_____________________     _____________________ 
      M.P. 
 
 
Prilozi: 

- Izvod iz registra u kojem je upisan podnositelja zahtjeva 
 
 
Napomena: popunjen zahtjev poslati poštom na adresu Maršala Tita 25, 71000 Sarajevo, u 
dva originalna primjerka 
 
STATUS ZAHTJEVA 
 
 Datum: _______________________ 
 

 ODOBRENO             VICEGUVERNER 
 

 NIJE ODOBRENO     _______________________ 
      M.P. 
 
 
  



 

CENTRALNA BANKA BOSNE I HERCEGOVINE 

OBRAZAC: ZAHTJEV ZA PRISTUP CRK PUTEM INTERNETA 

 
 
PODATCI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA 
Naziv podnositelja zahtjeva (iz registra u kojem 
je upisan) 

 

Adresa  
Poštanski broj  
Mjesto  
Kontakt-telefon  
E-mail adresa podnositelja zahtjeva (na koju će 
biti dostavljena obavijest o statusu zahtjeva) 

 

Osoba za kontakt sa Centralnom bankom BiH  
 
 
 Mjesto i datum     Pečat i potpis ovlaštene osobe 
 
_____________________     _____________________ 
      M.P. 
 
 
Prilozi: 

- Izvod iz registra u kojem je upisan podnositelj zahtjeva 
- Dozvola za rad regulatornog organa za superviziju (ukoliko podnositelja zahtjeva 

podliježe superviziji) 
 
 
Napomena: popunjen zahtjev poslati poštom na adresu Maršala Tita 25, 71000 Sarajevo, u 
dva originalna primjerka 
 
STATUS ZAHTJEVA 
 
 Datum: _______________________ 
 

 ODOBRENO             VICEGUVERNER 
 

 NIJE ODOBRENO     _______________________ 
      M.P. 
 
 
  



 

CENTRALNA BANKA BOSNE I HERCEGOVINE                                                  

OBRAZAC: ZAHTJEV ZA DOWNLOAD DATOTEKA IZ JRR 

 
 
PODATCI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA 
Naziv podnositelja zahtjeva (iz registra u kojem 
je upisan) 

 

Adresa  
Poštanski broj  
Mjesto  
Kontakt-telefon   
E-mail adresa podnositelja zahtjeva (na koju će 
biti dostavljena obavijest o statusu zahtjeva) 

 

Osoba za kontakt sa Centralnom bankom BiH  
 
 
OBRAZLOŽENJE (navesti zbog čega se traži preuzimanje baze podataka) 
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
 
 
 Mjesto i datum     Pečat i potpis ovlaštene osobe 
 
_____________________     _____________________ 
      M.P. 
 
 
Napomena: popunjen zahtjev poslati poštom na adresu Maršala Tita 25, 71000 Sarajevo, u 
dva originalna primjerka 
 
STATUS ZAHTJEVA 
 
 Datum: _______________________ 
 

 ODOBRENO             VICEGUVERNER 
 

 NIJE ODOBRENO     _______________________ 
      M.P. 
 
 
  



 

CENTRALNA BANKA BOSNE I HERCEGOVINE                                                  

OBRAZAC: ZAHTJEV ZA PRISTUP KORISNIKA 

 
 JRR PUTEM INTERNETA 
 CRK PUTEM INTERNETA 

(zaokružiti registar za koji se traži pristup) 
 
PODATCI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA 
Naziv podnositelja zahtjeva (iz registra u kojem 
je upisan) 

 

Adresa  
Poštanski broj  
Mjesto  
Kontakt-telefon   

 
PODATCI O KORISNIKU  
Ime i prezime  
Datum rođenja  
Službeni kontakt-telefon  
Službena adresa   
Poštanski broj  
Mjesto  
Službena e-mail adresa korisnika (za slanje 
passworda) 

 

 

 
 Mjesto i datum     Pečat i potpis ovlaštene osobe 
 
_____________________     _____________________ 
      M.P. 
 
Napomena: popunjen zahtjev poslati poštom na adresu Maršala Tita 25, 71000 Sarajevo 

  

JRR POSLOVNI SUBJEKTI CRK FIZIČKE OSOBE CRK POSLOVNI SUBJEKTI 

 
 JRRPS1 Online izvješća 
 JRRPS2 Offline izvješća 
 JRRPS3 Izmjena statusa računa 
 JRRPS4 Rad sa datotekama 
 JRRPS5 Preuzimanje billing izvješća 
 JRRPS6 Kreiranje billing izvješća 
 JRRPS7 Preuzimanje datoteka 
 JRRPS8 Pregled akcija korisnika 
 JRRPS9 Web-servisi 

 

 
 CRKFL1 Online izvješća 
 CRKFL2 Offline izvješća 
 CRKFL3 Web-servisi 
 CRKFL4 Upload/Download 

zaduženja 
 CRKFL5 Pregled akcija korisnika 

 

 
 CRKPS1 Online izvješća 
 CRKPS2 Offline izvješća 
 CRKPS3 Web-servisi 
 CRKPS4 Upload/Download 

zaduženja 
 CRKPS5 Pregled akcija 

korisnika 
 

 Preuzimanje billing izvješća 

 Kreiranje billing izvješća 

 JRR – Slanje na MAP server 
(encrypt/decrypt, slanje) 

 CRK – Slanje na MAP server (encrypt/decrypt, slanje) 

Zaokružiti sve tražene permisije za korisnika 

  



 

CENTRALNA BANKA BOSNE I HERCEGOVINE                                                  

OBRAZAC: ZAHTJEV ZA NARUČIVANJE TRANSPORTNOG 
CERTIFIKATA 

 
 
PODATCI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA 
Naziv podnositelja zahtjeva (iz registra u kojem 
je upisan) 

 

Adresa  
Poštanski broj  
Mjesto  
Kontakt-telefon   
E-mail adresa podnositelja zahtjeva (na koju će 
biti dostavljena obavijest o statusu zahtjeva) 

 

Osobe za kontakt sa Centralnom bankom BiH  
 
AUTORIZIRANE E-MAIL ADRESE INSTITUCIJE  
1.  
2.  
3.  

 Zahtjev čitko ispuniti, budući da autorizirana e-mail adresa sa koje se šalje elektronski 
zahtjev za naručivanje transportnog certifikata je obavezno adresa na koju se isporučuje 
transportni certifikat; 

 potrebno je da isti korisnik u instituciji  šalje i zaprima certifikat. 
 
 
 Mjesto i datum     Pečat i potpis ovlaštene osobe 
 
_____________________     _____________________ 
      M.P. 
 
 
Napomena: popunjen zahtjev poslati poštom na adresu Maršala Tita 25, 71000 Sarajevo 
 
 
  



 

CENTRALNA BANKA BOSNE I HERCEGOVINE                                                  

OBRAZAC: ZAHTJEV ZA PROMJENU PERMISIJA KORISNIKA 

 
 
PODATCI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA 
Naziv podnositelja zahtjeva (iz registra u kojem 
je upisan) 

 

Adresa  
Poštanski broj  
Mjesto  
Kontakt-telefon   

 
PODATCI O KORISNIKU  
Ime i prezime  
Datum rođenja  
Službeni kontakt-telefon i e-mail korisnika  
Službena adresa   
Poštanski broj  
Mjesto  

 

 
 
 Mjesto i datum     Pečat i potpis ovlaštene osobe 
 
_____________________     _____________________ 
      M.P. 
 
 
Napomena: popunjen zahtjev poslati poštom na adresu Maršala Tita 25, 71000 Sarajevo 

 
 
  

JRR POSLOVNI SUBJEKTI CRK FIZIČKE OSOBE CRK POSLOVNI SUBJEKTI 

 
 JRRPS1 Online izvješća 
 JRRPS2 Offline izvješća 
 JRRPS3 Izmjena statusa računa 
 JRRPS4 Rad sa datotekama 
 JRRPS5 Preuzimanje billing izvješća 
 JRRPS6 Kreiranje billing izvješća 
 JRRPS7 Preuzimanje datoteka 
 JRRPS8 Pregled akcija korisnika 
 JRRPS9 Web-servisi 

 

 
 CRKFL1 Online izvješća 
 CRKFL2 Offline izvješća 
 CRKFL3 Web-servisi 
 CRKFL4 Upload/Download 

zaduženja 
 CRKFL5 Pregled akcija korisnika 

 

 
 CRKPS1 Online izvješća 
 CRKPS2 Offline izvješća 
 CRKPS3 Web-servisi 
 CRKPS4 Upload/Download 

zaduženja 
 CRKPS5 Pregled akcija 

korisnika 
 

 Preuzimanje billing izvješća 

 Kreiranje billing izvješća 

 JRR – Slanje na MAP server 
(encrypt/decrypt, slanje) 

 CRK – Slanje na MAP server (encrypt/decrypt, slanje) 

Zaokružiti sve tražene permisije za korisnika 

  



 

CENTRALNA BANKA BOSNE I HERCEGOVINE                                                  

OBRAZAC: ZAHTJEV ZA DEAKTIVACIJU KORISNIKA 

 
 
PODATCI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA 
Naziv podnositelja zahtjeva (iz registra u kojem 
je upisan) 

 

Adresa  
Poštanski broj  
Mjesto  
Kontakt-telefon   

 
PODATCI O KORISNIKU  
Ime i prezime  
Datum rođenja  
Službeni kontakt-telefon  
Službena adresa   
Poštanski broj  
Mjesto  

 
Deaktivacija korisnika od: ____._____.__________. godine 
 

 
 
 Mjesto i datum     Pečat i potpis ovlaštene osobe 
 
_____________________     _____________________ 
      M.P. 
 
 
Napomena: popunjen zahtjev poslati poštom na adresu Maršala Tita 25, 71000 Sarajevo 

 
 
  

E-mail adresa na koju se šalje potvrda 
deaktivacije korisnika  

 


