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S velikim zadovoljstvom predstavljam vam Strateski
plan Centralne banke Bosne i Hercegovine (CBBiH) za
razdoblje 2025. — 2027. godine. Promjene u strukturi
ekonomije i pokretata ekonomske aktivnosti i
financijskih sustava nisu nova pojava, ali karakteristika
prvih desetljeéa dvadeset prvog stolje¢a ubrzani je
tempo tih promjena. Zivimo u vremenu kada su ljudi,
kapital, trgovina i ideje sve viSe i brze povezani. Tempo
promjena se neprekidno ubrzava i sve ukazuje na to
da ce se taj trend nastaviti. Sljedece desetljece nosi sa
sobom izazove, ali i prilike, potaknute tehnologijom,
potrebom za odgovorom na klimatske promjene i,
mozda najneposrednije, prelaskom na drugacije
nacine rada. Neophodno je da Centralna banka Bosne
i Hercegovine bude spremna odgovoriti na ove izazove
i ispuniti o¢ekivanja nase zajednice.

Nasa misija, oC€uvanje monetarne i financijske
stabilnosti kroz izdavanje domade valute prema
aranZmanu valutnog odbora, ostaje temelj naseg
djelovanja. U pripremi ovog Strateskog plana vodili
smo se nacelima koja su duboko ukorijenjena u
vrijednostima CBBiH: neovisnost, transparentnost,
odgovornost, timski rad i europska orijentacija. Nasi
strateski prioriteti obuhvacaju Monetarnu i financijsku
stabilnost, Modernizaciju i digitalizaciju poslovnih
procesa, MenadZment ljudskih potencijala i
Medunarodnu povezanost i drustvenu angaZiranost.
Ovaj koncept nazvali smo '4M'. Navedeni prioriteti
predstavljaju nas odgovor na slozene izazove s kojima
se suocava ne samo nasa zemlja, nego i cijeli svijet.
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Monetarna i financijska stabilnost ostaje nasa
glavna odgovornost. Nastavit ¢éemo unaprjedivati
upravljanje deviznim rezervama, jacati analiticke
kapacitete i integrirati nacela odrzivog razvoja u
propise. Modernizirat éemo dizajn i
obiljezja novcanica, povuci starija izdanja i
unaprijediti zastitu od krivotvorenja. Takoder cemo
unaprijediti analizu rizika, metode stres testiranja i
razmjenu podataka s
stabilnosti financijskog sustava. Nas cilj je jasan:
osigurati stabilan i pouzdan financijski sustav koji
¢e podrzati ekonomski prosperitet nase zemlje.

zastitna

bankama radi jacanja

Modernizacija i digitalizacija poslovnih procesa nisu
samo prioritet, ve¢ i vizija koja nas vodi ka
ucinkovitijoj i modernijoj instituciji.
posvecenost digitalizaciji ukljuCuje unaprjedenje
komunikacije i poslovanja kroz uvodenje digitalnih
potpisa i centralizirane pismohrane, omogucavanje
rada na daljinu i automatizaciju kljuénih procesa.
Modernizirat éemo nasu IT infrastrukturu, osigurati
kontinuitet poslovanja i unaprijediti kiberneticku
sigurnost. Kljucni prioritet
usmjeren je na modernizaciju platnih sustava, s
posebnim naglaskom na uvodenje SEPA standarda
i instant plac¢anja, koji ¢e doprinijeti kvalitetnijem
financijskom okruzju za naSe gradane sukladno

Nasa

naseg djelovanja

najboljim europskim standardima i praksi. U
konacnici, Zelimo postati primjer moderne
institucije koja, kroz inovacije i digitalizaciju,

unaprjeduje nase operacije i donosi stvarne koristi
svima koji se oslanjaju na nas rad.

Nas$ prioritet u menadZmentu ljudskih potencijala
je  kontinuirani
zaposlenika. Kroz programe usavrSavanja Zelimo
razvijati kljucne vjeStine, leadership sposobnosti i
soft skills, te osigurati mentorstvo i planiranje
kontinuiteta ljudskih resursa za buducée lidere.
Povezujemo se s institucijama,
moderniziramo radne uvjete i nudimo atraktivne
pakete kako bismo stvorili inspirativho okruZje za
rast i

razvoj i zadrzavanje nasih

obrazovnim

izvrsnost, pruzaju¢i svakom zaposleniku
priliku za profesionalni razvoj i doprinos
zajednickom uspjehu. Time gradimo temelje za
buducnost u kojoj ¢e nas tim biti joS snazniji, a nasa
vizija ostvarena kroz zajednicki trud i posvecenost.

Konac¢no, medunarodna povezanost i drustvena
angaziranost bit ¢e u sredistu naseg djelovanja u
sliede¢cem razdoblju. Fokusirat
integraciju ESG kriterija u poslovanje,
ukljucujuci ulaganje u zelene obveznice i podrsku
odrzivim financijskim praksama. Takoder, radit
¢emo na

éemo se na
nase

jacanju medunarodnim
institucijama i aktivno promovirati financijsku
edukaciju i inkluziju, s posebnim osvrtom na rodnu
inkluziju u financijskom sustavu u BiH. Intenzivirat
¢emo europskih
integracija s europskim standardima i promociju
uloge CBBiH u medunarodnom financijskom
sektoru, te aktivho sudjelovati u globalnim
inicijativama kako bismo doprinosili
stabilnosti na medunarodnoj razini. Na taj nacin,
postat ¢emo kljucni akter koji povezuje Bosnu i
Hercegovinu s globalnim financijskim tokovima,
doprinoseci odrzivoj buduénosti nase zemlje.

suradnje s

nasSe aktivnosti u procesu

razvoju i

Tema ovog StrateSkog plana je ,Stabilnost u doba
promjena: ka odrzivoj buducnosti”. Nasa predanost
je biti institucija koja kroz stabilnost i inovacije
aktivno doprinosi razvoju
Hercegovine. domaéim i
medunarodnim partnerima, unaprjedenje nasih
kapaciteta i fokus na inovacije, nastojimo osigurati
stabilnost i postati katalizator pozitivnih promjena
u drustvu.

rastu i Bosne i

Kroz suradnju s

Nas put je put zajednickog truda i posvecenosti,
put vizije koja nas vodi prema boljoj buduénosti.
Razvoj ovog Strateskog plana bio je
kolektivnih napora predstavnika svih dijelova nase
velike i kompleksne organizacije.

rezultat

Posebno iskazujem zahvalnost svima koji su svojim
angazmanom i doprinosom pomogli da ovaj
Strateski plan reflektira kako izazove s kojima se
suocavamo, tako i prilike koje su pred nama. Uz
podrsku svih vas, uvjerena sam da ¢emo uspjeti
ostvariti nase ciljeve i osigurati prosperitet za sve
gradane Bosne i Hercegovine, u mjeri u kojoj tome
Centralna banka moze doprinijeti.

S postovanjem,
dh. . Jasmina Selimaic

Guvernerka Centralne banke Bosne i Hercegovine
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Nasa misija i nase
zajednicke vrijednosti

Misija organizacije definira njezin smisao: tko smo,
Sto radimo i s kojom svrhom. Kao institucija od
javnog znacaja, misija Centralne banke Bosne i
Hercegovine (CBBiH) odredena je ciljevima i
zadatcima koji su joj dodijeljeni
Centralnoj banci Bosne i Hercegovine (detaljnije na
www.cbbih.ba).

Zakonom o

Misija Centralne banke Bosne i Hercegovine
(CBBiH) i njene vrijednosti uvijek su bile temelji
naseg djelovanja, ali s vremenom se one moraju
prilagoditi kako bi odgovarale novim izazovima i
kontekstu u kojem djelujemo. Nasa evoluirana
misija i vrijednosti predstavljaju kontinuitet onoga
Sto smo gradili u proslosti, ali sada s jasnijim
naglaskom na klju¢ne aspekte koji nas vode ka

odrzivoj buduénosti.

Kao vrhovna institucija monetarne vlasti u Bosni i
Hercegovini, Centralna banka Bosne i Hercegovine
ostaje posvecena ocCuvanju monetarne i financijske
stabilnosti, kao i izdavanju domace valute prema
aranZmanu valutnog odbora. Kroz ovu misiju,
doprinosimo ekonomskom prosperitetu zemlje,
osiguravajudi
podrzava razvoj zajednice.

stabilan financijski sustav  koji

MISIJA CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE

Misija Centralne banke Bosne i Hercegovine, kao vrhovne institucije monetarne vlasti u BiH, o¢uvanje
je monetarne i financijske stabilnosti kroz izdavanje domace valute prema aranzmanu valutnog
odbora, ¢ime daje svoj doprinos stabilnosti i ekonomskom prosperitetu zemlje.

Definiramo i kontroliramo provedbu monetarne

politike u Bosni i Hercegovini, upravljamo
sluzbenim deviznim rezervama, pruzamo
ekonomske analize, statisticke podatke i

komentare kako bismo podrzali donosenje odluka
utemeljenih  na pouzdanim
informacijama, te poduzimamo mjere u okviru
svojih mjerodavnosti kada je potrebno. Odgovorni
smo za platni sustav i izdavanje domace valute u
Bosni i Hercegovini.

relevantnim i

Vrijednosti su jedan od kljuénih elemenata
institucijske kulture. One usmjeravaju ponasanje
institucije, omogucuju internu koheziju i grade
snaznu reputaciju u javnosti i kod medunarodnih
partnera. Vrijednosti odreduju nacin na koji
medusobno komuniciramo i odrazavaju nase
aspiracije, kako za nas same, tako i za nasu

zajednicu.

Centralna banka Bosne i Hercegovine
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Vrijednosti, koje su oblikovale na$ rad, ostaju
nepromijenjene u svojoj osnovi, ali su evoluirale u
reflektiranju novih konteksta u kojem poslujemo.
Neovisnost u radu i odlucivanju (kako bismo
samostalno pravili izbore sukladne
strukturi i zakonodavnom okviru u Bosni i
Hercegovini te najboljim interesima drustva),
eti¢nost i integritet u poslovanju (uvijek raditi ono
Sto je ispravno, nasa djela trebaju odgovarati
nasim rijeCima kako bismo osigurali visoku razinu
povjerenja javnosti u na$ rad), transparentnost i
odgovornost prema (otvoreno
komunicirati i odgovorno upravljati resursima),

ustavnoj

drustvu

timski rad i izvrsnost (kako bismo ostvarivali
kvalitetne rezultate kroz zajednicki rad, uvazavajuci
razliite perspektive i disciplinirano izvrSavajuci
zadatke), te medunarodna suradnja i europska
orijentacija (osnaziti nasu usmjerenost na suradnju
s medunarodnim institucijama i prilagodavanje
europskim standardima), i dalje su temelji nase
institucijske kulture. Te vrijednosti ne samo da
osiguravaju internu koheziju nase organizacije, vec
reputaciju u javnosti i kod
medunarodnih partnera.

i jacaju nasu

VRIJEDNOSTI CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE

Nezavisnost u Etiénost i
radu i integritet u

poslovanju

odluéivanju

Nasa vizija je biti Centralna banka kojoj gradani
vjeruju i koja je cijenjena medu svojim partnerima,
predstavljajuci inspirativno radno okruZje za svoje
zaposlenike. Suradujemo s institucijama Bosne i
Hercegovine, kao i s europskim i medunarodnim
institucijama, kako bismo ostvarili nasu misiju.
Posveéeni smo odrzivosti, njegujuéi raznolikost i
inkluzivnost kao nase snage. Tezimo izvrsnosti kroz
najbolju praksu i standarde, te vjerujemo u
otvorenu, jasnu i redovitu komunikaciju.

Nasa Ccetiri strateSka prioriteta — monetarna i
financijska  stabilnost, menadZment ljudskih
potencijala modernizacija i digitalizacija, te
medunarodna povezanost i drustvena angaZiranost
— predstavljaju prirodan razvoj nase misije i
vrijednosti. Koncept "4M" nastao je upravo iz Zelje
da naglasimo kljuéne aspekte naSeg strateskog
pristupa. Oni nisu novost, ve¢ su produzetak nasih
dugogodisnjih napora u osiguranju stabilnosti,
modernizaciji i ukljucivosti u radu CBBiH.

Monetarna i financijska stabilnost ostaju u srcu
nase misije uz pazljivo upravljanje monetarnom
politikom i deviznim rezervama.

Transparentnost
i odgovornost
prema drustvu

Medunarodna

Timski rad i saradnja i

izvrsnost evropska

orijentacija

Modernizacija i digitalizacija poslovnih procesa
omogucavaju nam da budemo ucinkovitiji i
fleksibilniji u  nasSim koristedi
tehnologiju za bolje usluge i brzi odgovor na
potrebe drustva. MenadZment ljudskih potencijala
temelji se na kontinuiranom razvoju i usavrsavanju
nasih zaposlenika jer su upravo oni kljucni
pokretaci organizacije. = Medunarodna
povezanost i drusStvena angaZiranost osiguravaju
da ostanemo relevantni na globalnoj sceni, ali i
odgovorni prema zajednici kojoj sluzimo.

operacijama,

nase

Nas cilj nije redefinirati ono $to radimo, vec
ustrajno graditi na postoje¢im temeljima i
prilagoditi se vremenu u kojem Zivimo. Ovaj
strateSki plan je naS odgovor na promjenjive
ekonomske i drustvene uvjete, ali i nas doprinos
sigurnijoj i prosperitetnijoj buducnosti Bosne i
Hercegovine. Nasa evoluirana misija i vrijednosti su
putokaz koji nas vodi ka ostvarenju vizije stabilne i
moderne Centralne banke, koja kroz svoj rad
doprinosi dobrobiti Citavog drustva. Na$ stalan i
prevladavajuci cilj je dobrobit svih gradana Bosne i
Hercegovine. Mi smo Centralna banka Bosne i
Hercegovine.

Centralna banka Bosne i Hercegovine
Strateski plan 2025 - 2027
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Strategija svakoga od nas — kako su
razliCite grupe dale doprinos

U procesu razvijanja strategije, angaZzirali smo Sirok
spektar znacajnih interesnih skupina kako bismo
dobili njihove poglede na nase strateske prioritete.
Takoder, analizirali smo aktualne i nadolazece
ekonomske i drustvene trendove, koji bi mogli
utjecati na realizaciju naSe strategije tijekom
sliede¢e tri godine. Na taj nacin, stratesko
planiranje ukljucilo je sve klju¢ne donositelje
odluka unutar Centralne banke Bosne i
Hercegovine, ¢ime smo osigurali da stavovi
zaposlenih i rukovodstva, kroz razne oblike
interakcija poput radionica i bilateralnih susreta, u
potpunosti oblikuju zavr$ni izgled ovog dokumenta
u najvaznijim dijelovima.

Povratne informacije, koje smo dobili, pazljivo su
analizirane i uklopljene u proces razvoja strategije.
Ove informacije su bile klju¢ne za identifikaciju
strateskih ciljeva. Zahvaljujemo svima koji su
podijelili svoje poglede u nasoj strategiji.

Kako bismo odrzali nasu strategiju prilagodljivom
promjenama u izvanjskom okruzju i operativhom
kontekstu, nastavit ¢emo  preispitivati i
prilagodavati strategiju po potrebi, uzimajuci u
obzir povratne informacije interesnih skupina
tijekom citavog Zivotnog ciklusa ove strategije.

Centralna banka Bosne i Hercegovine 08
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Nasi strateski prioriteti: 4M

Kroz sveobuhvatan analiticki proces identifikovana su cetiri strateska podrucja, strateSka prioriteta, a
Centralna banka Bosne i Hercegovine (CBBH) je odlucno posvecena ostvarivanju ovih prioriteta koji su
objedinjeni u okvir nazvan "4M". Ovaj okvir obuhvata: Monetarnu i finansijsku stabilnost, MenadZment
potencijala, Modernizaciju i digitalizaciju, te Medunarodnu povezanost i drustvenu angaziranost.

Za svaki od ovih strateskih prioriteta definisani su strateski ciljevi, unutar kojih su razradeni strateski
programi kao grupe projekata kroz koje se namjerava raditi na ostvarenju navedenih ciljeva. U konacnici,
vazno je naglasiti da je sve navedeno na tragu ostvarenja misije Centralna banka Bosne i Hercegovine
(CBBH) i u skladu sa vrijednostima koje nasa Institucija njeguje.

g

MONETARNA | FINANSISKA
STABILNOST:

Upravljanje monetarnom politikom
prema povoljnijim ekonomskim
uvjetima u procesu konvergencije ka
EU.

* X u

@o

MENADZMENT LJUDSKIH
POTENCIJALA:

Osnazivanje kapaciteta zaposlenih
kroz kontinuirano usavrsavanje i
upravljanje ljudskim potencijalima i
talentima, osiguravajuci visoku razinu
kompetencija i izvrsnost u radu.

MODERNIZACLA |

DIGITALIZACUJA:

Unaprjedenje poslovnih procesa i
platnih sustava, ukljucujuci pristup
SEPA, s ciljem povecanja ucinkovitosti
i fleksibilnosti.

8
()
e
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MEDUNARODNA POVEZANOST |

DRUSTVENA ANGAZIRANOST:

Promocija povjerenja i odgovornosti
prema drustvu, podrska odrzivom
razvoju, te jacanje medunarodne

suradnje i europskih integracija.




Monetarna i finansijska stabilnost

Strateski cilj 1. - Dodatno unaprijediti
ucinkovitost i sigurnost upravljanje deviznim

rezervama

U okviru monetarne i
financijske stabilnosti, Centralna banka Bosne i
Hercegovine (CBBiH) usmjerava svoje aktivnosti na

unaprjedenje ucinkovitosti, sigurnosti i otpornosti

strateSkog prioriteta

deviznih rezervi, kao i na ocuvanje financijske
stabilnosti. Prvi strateSki «cilj je dodatno
unaprijediti ucinkovitost i sigurnost upravljanja
deviznim rezervama. Kako bi se to postiglo, CBBiH
planira sprovesti Savjetodavni i upravljacki
program (RAMP) u suradnji sa Svjetskom bankom,
s ciliem unaprjedenja procesa investiranja deviznih
rezervi. Pored toga, planira se uvodenje novog
jedinstvenog softverskog rjeSenja za upravljanje
rezervama, Cime ¢e se povedati ucinkovitost i
transparentnost.

U sklopu ovih napora, neophodno je jacanje
analitickih kapaciteta za procjenu i upravljanje
rizicima u ulaganjima, a integracija nacela odrzivog
razvoja i zelene ekonomije omogucdavat Cce
poveéanje udjela portfelja investiranog u zelene
obveznice. Takoder, u planu je razvijanje modela
za pracenje kljuénih
pokazatelja, kao Sto su inflacija, kamatne stope,
trgovinska bilanca i devizni tecaj, Cime ¢e se
omoguciti  bolje
¢imbenika na razinu deviznih rezervi. U tu svrhu
neophodna je izrada scenarija za stres testiranje
deviznih rezervi kako bi se osigurala otpornost na
promjene u makroekonomskim uvjetima.

makroekonomskih

razumijevanje utjecaja ovih

o Strateski program 1.1: Unaprjedenje procesa investiranja deviznih rezervi
o Strateski projekt 1.1.1: Implementacija Savjetodavnog i upravljackog programa (Resreve
Advisory Management Partnership - RAMP) sa Svjetskom bankom
o Strateski projekt 1.1.2: Uvodenje novog jedinstvenog softverskog rjesenja
o Strateski program 1.2: Definiranje strateskog okvira utemeljenog na prihvatljivoj razini rizika
o Strateski projekt 1.2.1: Unaprjedenje analitickih kapaciteta
o Strateski projekt 1.2.2: Integracija nacela odrZivog razvoja i zelene ekonomije u propise
« Strateski program 1.3: Procjena makroekonomskih ¢cimbenika koji utjecu na razinu deviznih

rezervi

o Strateski projekt 1.3.1: Razvoj modela za pracenje makroekonomskih pokazatelja
o Strateski projekt 1.3.2: Izrada scenarija za stres testiranje deviznih rezervi

Centralna banka Bosne i Hercegovine
Strateski plan 2025 - 2027
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Monetarna i finansijska stabilnost

Strateski cilj 2. - Poboljsati uCinkovitost
upravljanja gotovim novcem

Drugi strateski cilj u okviru ovog prioriteta jest
poboljsanje ucinkovitosti upravljanja gotovim
novcem. To ukljucuje planirano povlacenje starijih
izdanja novcanica iz opticaja radi unaprjedenja
kvalitete novca u opticaju, kao i modernizaciju
zastitnih obiljeZja i dizajna novcanica kako bi se
osigurala njihova autenticnost.  Takoder,
predvideno je uvodenje naprednih tehnologija za
zastitu novcanica od krivotvorenja, uz istovremeno
organiziranje obuka za banke i javnost o
prepoznavanju autenti¢nih novcanica i suzbijanju
krivotvorenja.

Centralna banka Bosne i Hercegovine 11
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Monetarna i finansijska stabilnost
Strateski cilj 3. - SaCuvati i osnaziti financijsku
stabilnost

Treci strateski cilj odnosi se na ocuvanje i
osnazivanje financijske stabilnosti. U tom smislu,
CBBiH planira unaprijediti okvir za provedbu stres
testova i razviti napredne metode za testiranje
otpornosti financijskog sektora. Neophodno je
stoga redovito izradivati i objavljivati izvjes¢a o
zdravlju i stabilnosti financijskog sustava, ¢ime ée
se osigurati transparentnost prema javnosti.
Takoder, potrebno je unaprjedenje razmjene
podataka izmedu banaka, entitetskih agencija za
bankarstvo i CBBiH, te uspostavljanje platforme za
zajednicke projekte.

Centralna banka Bosne i Hercegovine 12
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Monetarna i finansijska stabilnost

Strateski cilj 4. - Unaprjedenje upravljanja politikom
obvezne rezerve sukladno makroekonomskim
uvjetima i relevantnim trziSnim informacijama

Cetvrti strateski cilj je unaprjedenje politike
obvezne rezerve sukladno makroekonomskim
uvjetima i relevantnim trZiSnim informacijama.
Ovaj cilj ¢e se ostvariti kroz redovitu analizu
trziSnih uvjeta, inflacije i likvidnosti, ¢ime e se
politika obvezne rezerve prilagodavati trenutnim
potrebama. Implementacija fleksibilne strukture
obvezne rezerve omogucit ce diferencijaciju
politike prema sektoru ili tipu depozita, dok ¢ée se
kroz unaprjedenje suradnje s komercijalnim
bankama i povecanje transparentnosti osigurati
bolji uvid u regulatorne odluke i ucinkovitiji rad s
obveznom rezervom.
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Menadzment ljudskih potencijala

Strateski cilj 1. - Pokrenuti procese razvoja kriticnih

vjestina i zadrzavanje talenata

MenadZment ljudskih potencijala zauzima klju¢no
mjesto u strateSkom planu Centralne banke Bosne
i Hercegovine (CBBiH), s ciliem osiguravanja
odgovarajuéih kompetencija zaposlenika i okruzja
za rad. Strateski ciljevi u ovom podrucju usmjereni
razvoj kljuénih
ljudskih
CBBiH kao pozeljnog poslodavca.

su na vjestina, planiranje

kontinuiteta resursa te pozicioniranje

Prvi strateski cilj je pokrenuti procese razvoja
kriticnih vjestina i
okviru ovog cilja,
razliite programe razvoja i unaprjedenja vjestina
zaposlenih. Programi
kljuénih i specijalistickih vjestina fokusiraju se na
neophodne za
upravljanje poslovnim procesima i profesionalni
razvoj zaposlenih, ukljuéujuéi jacanje kapaciteta za
pripremu za proces europskih integracija. Takoder,
specijalizirani treninzi za unaprjedenje liderskih

zadrzavanja potencijala. U
namjera je implementirati

razvoja i unaprjedenja

obuke koje su ucinkovito

sposobnosti zaposlenih imaju za cilj razvoj lidera
unutar organizacije.

planirana je provedba programa
talenata

Pored toga,
motivacije i
unaprjedenje radnih uvjeta i paketa pogodnosti,
kako bi
Poseban naglasak stavlja se i na razvoj mekih
vjestina zaposlenih, kao S$to su komunikacija i
timski rad, kako bi se osigurala veéa ucinkovitost u
radu.

zadrzavanja kroz

se povecalo zadovoljstvo zaposlenih.

Drugi vazan aspekt je prijenos znanja i planiranje
kontinuiteta ljudskih resursa, kako bi se osigurao
kontinuitet poslovanja. U kontekstu,
planirano je razvijanje programa mentorstva medu
zaposlenima, koji ¢e omoguditi prijenos znanja
iskusnijih i mladih kolega. Program
mentorstva ima za cilj podrzati razvoj bududih
lidera i osnazi sluzbenike za preuzimanje klju¢nih
uloga unutar organizacije. Pored toga, planiranje
ljudskih kljuéno je za

kontinuiteta poslovanja i

tom

izmedu

kontinuiteta resursa
osiguravanje
omogucavanje zaposlenima pripreme za buduce

liderske pozicije.

o Strateski program 1.1: Razvoj kriticnih vjestina i kreiranje okruZja za zadrzavanje talenata
o Strateski projekt 1.1.1: Programi razvoja i unaprjedenja kriti¢nih i specijalistickih vjestina
o Strateski Projekt 1.1.2: Treninzi za unaprjedenje leadership vjestina zaposlenih

o

o

Strateski projekt 1.1.3: Programi za motivaciju i zadrzavanje potencijala
Strateski projekt 1.1.4: Treninzi za unaprjedenje soft skills zaposlenih

 Strateski program 1.2: Prijenos znanja i planiranje kontinuiteta ljudskih resursa

o Strateski projekt 1.2.1: Program mentorstva

o Strateski projekt 1.2.2: Planiranje kontinuiteta ljudskih resursa

Centralna banka Bosne i Hercegovine
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Menadzment ljudskih potencijala

Strateski cilj 2. - Ojacati poziciju CBBiH kao pozeljnog
poslodavca

Drugi strateski cilj odnosi se na jacanje pozicije
CBBiH kao pozZeljnog poslodavca. Ovaj cilj
podrazumijeva unaprjedenje procesa angaZiranja
novih zaposlenih i privlacenja talenata. Suradnja s
fakultetima predstavlja vazan korak u privlacenju
novih talenata, kroz partnerstva koja omogucavaju
bolje razumijevanje potreba trzista rada i
uskladivanje obrazovnih programa s potrebama
CBBiH. Planirano je, takoder, kreiranje modernog
radnog okruzja i konkurentnih paketa uvjeta rada,
kako bi CBBiH postala atraktivna organizacija za
mlade struénjake. Pored toga, razvijaju se
programi struc¢nog osposobljavanja i prakse za
studente i mlade stru¢njake, s ciljem
omogucavanja prakticne primjene znanja i razvoja
potrebnih vjestina za rad u CBBiH. Uvodenje
formalnog programa mentorstva za nove kadrove,
gdje ¢e iskusni zaposlenici pruzati podrsku i
savjete, takoder je klju¢an element za briu
integraciju novih zaposlenih i njihovu prilagodbu
radnoj sredini.

» Strateski program 2.1: Unapredenje procesa angazovanja novih zaposlenih i privlacenje
talenata
o Strateski projekat 2.1.1: Saradnja sa fakultetima i unapredenje prijava na oglase
o Strateski projekat 2.1.2: Moderni radni uslovi i atraktivni paket uslova
» Strateski program 2.2: Unapredenje programa prakse i mentorstva
o Strateski projekat 2.2.1: Razvoj programa stru¢nog osposobljavanja i prakse
o Strateski projekat 2.2.2: Uvodenje formalnog programa mentorstva

Centralna banka Bosne i Hercegovine
Strateski plan 2025 - 2027



Modernizacija i digitalizacija

Strateski cilj 1. - Unaprijediti digitalizaciju i automatizaciju

poslovnih procesa

Centralna banka Bosne i Hercegovine (CBBiH) teZi
unaprjedenju i
procesa kroz digitalizaciju i automatizaciju, s ciljem
povecanja ucinkovitosti, sigurnosti i fleksibilnosti
rada. Ovo stratesko podrucje ima nekoliko klju¢nih
cilieva koji se digitalizaciju,
automatizaciju, otpornost informacijskih sustava i
modernizaciju platnog prometa.

modernizaciji svojih poslovnih

odnose na

Prvi strateski cilj je unaprijediti digitalizaciju i
automatizaciju poslovnih procesa. Unutar ovog
cilja, planira se realizacija viSe strateskih projekata,
ukljuéujuci digitalizaciju komunikacije i uredskog
poslovanja. Implementacija digitalnog potpisa u
sve relevantne poslovne procese omogucdit ¢e vecu
smanjiti potrebu za papirnom
dokumentacijom. Takoder, planira se
uspostavljanje elektroni¢kog uredskog poslovanja i
centralizirane digitalne pismohrane publikacija,
¢ime ¢e se omoguditi laksi pristup svim prethodno
dokumentima,

ucinkovitost i

objavljenim analizama i

statistikama.

Dodatno,
automatizacija procesa, poput planiranja i nabavki,
predstavlja vazan korak ka fleksibilnijem radnom
okruZzju.

omogucéavanje rada na daljinu i

Jedan od klju¢nih prioriteta je i modernizacija
prikupljanja statistickih podataka putem mreznih
portala. Planira se omoguditi izvorima podataka
dostavljanje izvjeStajnih podataka putem mreze,
izravnim ucitavanjem u bazu, Sto ce ubrzati i
pojednostaviti proces. Takoder,
interaktivnog mreZnog portala za prikupljanje i
verifikaciju statistickih podataka omogudit ce
financijskim institucijama i drugim relevantnim
subjektima da ucinkovito dostavljaju, pregledaju i
verificiraju svoje statisticke podatke.

razvoj

» Strateski program 1.1: Digitalizacija komunikacije i uredskog poslovanja
o Strateski projekt 1.1.1: Uvodenije digitalnog potpisa
o Strateski projekt 1.1.2: Uspostavljanje elektronickog uredskog poslovanja
o Strateski projekt 1.1.3: Uspostavljanje centralizirane digitalne pismohrane publikacija
» Strateski program 1.2: Omogucavanje rada na daljinu i automatizacija procesa
o Strateski projekt 1.2.1: Uspostavljanje tehnicke regulative za rad na daljinu
o Strateski projekt 1.2.2: Automatizacija procesa planiranja i nabavki, kao i drugih procesa
o Strateski program 1.3: Modernizacija prikupljanja statistickih podataka putem mreznog portala
o Strateski projekt 1.3.1: Omogucavanje izvorima podataka dostavljanje izvjestajnih podataka

putem mreze, tj. izravnim ucitavanjem u bazu

o Strateski projekt 1.3.2: Razvoj interaktivhog mreznog portala za prikupljanje i verifikaciju

statistickih podataka

Centralna banka Bosne i Hercegovine
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Modernizacija i digitalizacija

Strateski cilj 2. - Unaprijediti upravljanje rizicima i
optimizirati procese s ciljem unaprjedenja ucinkovitosti u
radu

Drugi strateski cilj je unaprijediti upravljanje
rizicima i optimizirati radne procese s ciljem
povecanja ucinkovitosti u radu. Optimizacija
radnih procesa i implementacija automatiziranih
sustava pomoci ¢e u povecanju produktivnosti,
dok ¢e unaprjedenje procesa upravljanja rizicima
biti utemeljeno na suvremenim modelima
prepoznavanja i upravljanja rizicima na sve tri
razine — strateskoj, operativnoj i taktickoj. Poseban
fokus bit ¢ée na razvijanju suvremenih modela
identifikacije i upravljanja rizicima, ¢ime ¢ée se
povecati otpornost institucije.

« Strateski projekat 2.1.1: Optimizacija radnih procesa i automatizacija
« Strateski projekat 2.2.2.: Unapredenje upravljanja rizicima

Centralna banka Bosne i Hercegovine
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Modernizacija i digitalizacija
Strateski cilj 3. - Unaprjedenje otpornosti
informacijskih sustava

Treci strateski cilj odnosi se na unaprjedenje
otpornosti informacijskih sustava. Kako bi se
postigao ovaj cilj, planiraju se razviti planovi
kontinuiteta poslovanja za kriticne procese, kao i
unaprjedenje mjera za detekciju i prevenciju
kompromitacije sustava kiberneti¢ke sigurnosti.
Modernizacija IT infrastrukture i opreme takoder
je klju¢na sastavnica ovog cilja. Planira se
obnavljanje IT infrastrukture kako bi se podrzali
digitalizirani procesi, modernizacija trezorske
opreme za automatsku obradu i manipulaciju
gotovim novcem, kao i uvodenje digitalnog
nadzora i upravljanja infrastrukturom CBBiH
sukladno nacelima "pametne kuée".

Centralna banka Bosne i Hercegovine 18
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Modernizacija i digitalizacija

Strateski cilj 4. - Modernizirati platni promet

Cetvrti stratedki cilj odnosi se na modernizaciju
platnog prometa. U sklopu ovog cilja, predvidena
je implementacija sustava instant plac¢anja (IPS) za
ubrzavanje transakcija, kao i unaprjedenje RTGS i
ZK sustava kroz analizu potreba i implementaciju
novih rjesenja. Takoder, planira se integracija sa
SEPA standardima, Sto ukljucuje prilagodavanje
zakonodavnog i tehnickog okvira, kao i edukaciju
svih relevantnih sudionika u platnom prometu o
SEPA standardima.

Kroz ove aktivnosti, CBBiH teZzi da postane fleksibilnija, ucinkovitija i tehnoloski naprednija institucija,
osiguravajudi sigurnost i otpornost svojih poslovnih procesa, kao i vecu dostupnost i ucinkovitost platnih
usluga.
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Medunarodna povezanost i

drustvena angaziranost

Strateski cilj 1. - Osnaziti ESG orijentaciju u

djelovanju CBBiH

Centralna banka Bosne i Hercegovine (CBBiH) teZi
ja€anju medunarodne povezanosti i drustvene

angaziranosti, uz fokus na odrzivi razvoj,
financijsku pismenost, europske integracije te
medunarodno predstavljanje. Ovaj strateski

prioritet obuhvaca nekoliko klju¢nih ciljeva koji se
realiziraju kroz konkretne projekte usmjerene na
ove oblasti.

Prvi strateski cilj je osnaZiti ESG orijentaciju u
djelovanju CBBiH. U okviru ovog cilja, predvideno
je uvodenje okolisnih, socijalnih i upravljackih
(ESG) ¢imbenika u poslovne procese banke. Planira
se integracija ESG kriterija,
ekoloski prihvatljivog novca i smanjenje emisija
CO02, kako bi se podrZao odrzivi razvoj.

uklju€ujuci izradu

. Takoder, u cilju unaprjedenja odrZzivosti, planira
se nabavka energetski ucinkovite opreme i
promocija reciklaze, ¢ime c¢e se dodatno osnaZiti
zelena agenda u poslovanju CBBiH. Osim toga,
planira se investiranje deviznih rezervi u zelene
obveznice, kao i procjena utjecaja klimatskih
promjena na bankarski sektor kroz stres testove
solventnosti, ¢ime C¢e se osigurati otpornost na
klimatske rizike.

« Strateski program 1.1: Politike usmjerene na drustvenu odgovornost i odrZivi razvoj
o Strateski projekt 1.1.1: Integracija okolisnih, socijalnih i upravljackih cimbenika (ESG)
o Strateski projekt 1.1.2: Unaprjedenje energetske ucinkovitosti i reciklaze
o Strateski program 1.2: Integracija klimatskih rizika i zelene agende
o Strateski projekt 1.2.1: Investiranje u zelene obveznice
o Strateski projekt 1.2.2: Stres test solventnosti banaka u svezi s klimatskim rizicima

Centralna banka Bosne i Hercegovine
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Medunarodna povezanost i
drustvena angaziranost

Strateski cilj 2. - Podrzati procese jaCanja
financijske pismenosti i inkluzije

Drugi strateski cilj je podrzati procese jacanja
financijske pismenosti i inkluzije. Kako bi se ovaj
cili ostvario, planira se kreiranje vodica za
financijsku edukaciju i inkluziju, koji ¢e biti
usmjereni na Skole i sveucilista. Takoder, planira se
uspostavljanje interaktivne platforme za
financijsku pismenost, koja ¢e pruZiti gradanima
pristup digitalnim resursima i obukama o
financijskim temama. Pored toga, razvijat ¢e se
strategija koja promovira rodnu ravnopravnost u
oblasti financijske edukacije, s ciliem da se
osiguraju jednake mogucénosti za sve drustvene
skupine, ukljucujuci Zene i marginalizirane skupine.
Kao dodatna mjera, planirana je nacionalna
kampanja za podizanje svijesti o vaZnosti
financijske pismenosti medu gradanima svih
dobnih skupina, kao i kreiranje mobilne aplikacije
koja ¢e olaksati pristup osnovnim informacijama o
financijama.

o Strateski program 2.1: Edukacija i suradnja s obrazovnim i drugim financijskim institucijama
o Strateski projekt 2.1.1: Kreiranje vodica za financijsku edukaciju i inkluziju
o Strateski projekt 2.1.2: Uspostavljanje interaktivne platforme za financijsku pismenost
o Strateski projekt 2.1.3. Razvoj strategije i rodnog aspekata financijske edukacije i inkluzije
o Strateski program 2.2: Promocija financijske pismenosti u Siroj javnosti
o Strateski projekt 2.2.1: Nacionalna kampanja za podizanje svijesti o financijskoj pismenosti
o Strateski projekt 2.2.2: Razvoj mobilne aplikacije za financijsku edukaciju
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Medunarodna povezanost i
drustvena angaziranost

Strateski cilj 3. - Intenzivirati ulogu CBBiH u EU
integracijama i usvajanju europskih standarda

Tredi strateski cilj odnosi se na intenziviranje uloge
CBBiH u procesu europskih integracija i usvajanje
europskih standarda. U okviru ovog cilja,
predvideno je aktivno sudjelovanje CBBiH u
pristupnim pregovorima i harmonizaciji propisa s
EU standardima. Planira se razviti detaljna mapa
puta za pridruZivanje Europskom sustavu
sredisnjih banaka (ESSB), kao i prilagodavanje
metodologije i zakonodavstva zahtjevima EU
institucija. CBBiH takoder namjerava promovirati
odrzive financijske prakse unutar financijskog
sektora, te razviti i promovirati "zelene" financijske
instrumente, kako bi se financijske institucije i
investitori  educirali o prednostima  ovih
instrumenata.

« Strateski program 3.1: Sudjelovanje u pristupnim pregovorima i harmonizacija propisa
o Strateski projekt 3.1.1: Mapa puta ka EU — put za CBBiH ka ESSB
o Strateski projekt 3.1.2: Razvoj modela za makroekonomske projekcije i analitiku
o Strateski projekt 3.1.3: Uskladivanje zakonodavstva s pravom EU
o Strateski program 3.2: Promocija uloge CBBiH i zelenih inicijativa u financijskom sektoru
o Strateski projekt 3.2.1: Promocija ozelenjivanja financijskog sektora
o Strateski projekt 3.2.2: Podrska uvodenju "zelenih" financijskih instrumenata u Bosni i
Hercegovini

Centralna banka Bosne i Hercegovine
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Medunarodna povezanost i
drustvena angaziranost

Strateski cilj 4. - Osnaziti kapacitete zemlje i CBBiH
u medunarodnom predstavljanju, integracijskim
procesima i komparacijskim potrebama

Cetvrti strateski cilj je osnaZiti kapacitete zemlje i
CBBiH u medunarodnom predstavljanju i
integracijskim procesima. U okviru ovog cilja,
planirana je implementacija regulativa Europskog
povjerenstva koje se odnose na statisticke
informacije koje kreira CBBiH, 3to ukljuuje
uskladivanje statistike CBBiH kao dijela statistickog
sustava Bosne i Hercegovine s pravnim
tekovinama Europske unije. Ovaj proces ukljucuje
izradu akcijskog plana za implementaciju
regulativa, ¢ime ¢e se omoguditi ucinkovitije
pracenje i analiza klju¢nih statistickih pokazatelja
neophodnih za proces integracije u EU.

o Strateski program 4.1: Implementacija regulativa Europskog povjerenstva koje se odnose na
statistiku koju kreira CBBiH
o Strateski projekat 4.1.1: Izrada Akcijskog plana za Implementaciju regulativa Europskog
povjerenstva koje se odnose na statistiku

Kroz ove aktivnosti, CBBiH teZi da postane vaZan partner u medunarodnim i europskim integracijama,
promovirajuci transparentnost, odrzivost i odgovornost, kako prema gradanima Bosne i Hercegovine, tako
i prema medunarodnoj zajednici.
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Kako namjeravamo pratiti
progres i ostvariti ciljeve

Kako bismo osigurali ucinkovitu implementaciju strateskih ciljeva i uspjeSno pracenje njihovog napretka,
Centralna banka Bosne i Hercegovine (CBBiH) uspostavit ¢e sveobuhvatni okvir za monitoring, evaluaciju i
izvjeS¢ivanje. Ovaj okvir ¢e biti utemeljen na klju¢nim pokazateljima uspjeha, redovitim izvjes¢ima te
povremenim evaluacijama kako bi se osigurala transparentnost i blagovremeno prilagodavanje aktivnosti
prema potrebama.

01 CBBiH namjerava kreirati i koristiti specificne kvantitativne i kvalitativne pokazatelje za
mjerenje uspjesnosti realizacije svakog strateskog cilja, ukljucujuci ciljeve iz oblasti monetarne i
financijske stabilnosti, menadZmenta potencijala, modernizacije i digitalizacije i medunarodne
povezanosti. Kljuéni pokazatelji uspjeha ukljucivat ¢e mjerenje postignutih rezultata kroz
parametre kao Sto su razina digitalizacije poslovnih procesa, udio zelenih obveznica u deviznim
rezervama, broj implementiranih programa struénog usavrSavanja zaposlenih te broj
realiziranih medunarodnih inicijativa i suradniji.

02 Evaluacija napretka bit ¢e obavljena u formi redovitih tromjesecnih i godiSnjih izvjeséa, koji ¢e
biti predstavljeni kako internim, tako i eksternim interesnim stranama, uklju€ujudi i Siru javnost.
Ova izvjes¢a ce ukljucivati analizu ostvarenih ciljeva, postignuca, kao i identifikaciju
potencijalnih prepreka u implementaciji, kako bi se na vrijeme definirale mjere za njihovo
nadvladavanje. U svrhu transparentnosti, rezultati ¢e biti objavljivani i putem digitalnih
platformi CBBiH, ¢ime ¢e se osigurati uvid u ostvarene rezultate i ojacati povjerenje javnosti.

03 Pored redovitog praéenja, CBBiH e sprovesti povremene revizije i evaluacije strateskih
aktivnosti kako bi se procijenila efektivnost i ucinkovitost implementacije strateskih projekata.
Revizije ¢e omoguditi prilagodavanje strategije prema promjenama u vanjskom okruZzju ili
potrebama samog financijskog sustava Bosne i Hercegovine. Posebna paznja posvetit ¢ée se
kontinuiranoj obuci zaposlenih ukljuc¢enih u realizaciju strateskih ciljeva, kako bi se osiguralo da
svi angazirani posjeduju relevantne vjestine i znanja neophodne za uspjesnu implementaciju i
ostvarenje ciljeva.

Kako ovo ne bi ostalo na razini zamisljenog, ali ne i realiziranog, u sami proces strateSkog planiranja
ugradena je i sama izrada akcijskih planova po svakom od definiranih strateskih ciljeva. Ovi akcijski planovi
detaljno definiraju konkretne aktivnosti, vremenske okvire, odgovorne osobe te potrebne resurse za
implementaciju svake inicijative. Oni ¢e posluZziti kao kljuc¢ni temelj za navedeno pracenje, evaluaciju i
izvjeSc¢ivanje o napretku ka ostvarenju ciljeva, omoguéavajuéi jasnu identifikaciju prekretnica, procjenu

uspjesnosti i poduzimanje korektivnih mjera kada je to potrebno. Ovim pristupom, CBBiH osigurava da sve

strateske inicijative budu realizirane ucinkovito i da su svi koraci transparentno praéeni i dokumentirani.
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Zakonski okvir uloga i
mjerodavnosti

Sukladno Ustavu — Aneksu 4. Opceg okvirnog
sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini, Centralna
banka Bosne i Hercegovine je institucija Bosne i
Hercegovine utemeljena Zakonom o Centralnoj
banci Bosne i Hercegovine, koji
Parlament Bosne i Hercegovine 20. lipnja 1997.
godine i pocela je s radom 11. kolovoza 1997.
godine.

je usvojio

Temeljni ciljevi i zadatci Centralne banke Bosne i
Hercegovine, utvrdeni Zakonom o Centralnoj banci
Bosne i Hercegovine, jesu: e posti¢i i ocuvati
stabilnost domacde valute (konvertibilne marke)
tako Sto je izdaje uz puno pokriée u slobodnim
konvertibilnim deviznim sredstvima, sukladno
aranZmanu poznatim pod nazivom valutni odbor,
prema fiksnom tecaju: jedna konvertibilna marka
za jednu njemacku marku. Od 1. sije¢nja 2002.
konvertibilna marka vezana je za euro prema
tecaju: jedna konvertibilna marka za 0,511292
odnosno jedan 1,955830
konvertibilnih maraka; e definirati i kontrolirati
provedbu monetarne politike Bosne i Hercegovine;
e drzati sluzbene devizne rezerve i upravljati njima
na siguran i profitabilan nacin; e odrzavati
odgovarajuée platne i obracunske sustave; e
koordinirati djelatnostima agencija za bankarstvo
entiteta mjerodavnih za izdavanje bankarskih
licenci i superviziju banaka; ¢ primati depozite od
Bosne i Hercegovine, i komercijalnih banaka radi
ispunjenja zahtjeva za obveznim rezervama.

eura, euro iznosi

Centralna banka moZe drzati i depozite entiteta i
drugih javnih institucija,
komercijalnih banaka, ukoliko to one Zele; e

kao i druge rezerve

izdavati propise i
djelatnosti Centralne banke Bosne i Hercegovine u
okviru ovlasti utvrdenih Zakonom o Centralnoj
banci Bosne i Hercegovine; ¢ sudjelovati u radu
medunarodnih koje rade na
utvrdivanju financijske i ekonomske stabilnosti, te
zastupati Bosnu i Hercegovinu u meduvladinim
organizacijama o pitanjima monetarne politike.

smjernice za ostvarivanje

organizacija

Centralna banka Bosne i Hercegovine potpuno je
neovisna o Federaciji Bosne i
Republici Srpskoj te bilo kojoj javnoj agenciji i
tijelu, a u cilju objektivne provedbe svojih
zadataka.

Hercegovine,

Centralna banka Bosne i Hercegovine
djelatnost obavlja preko Upravnog
Centralne banke Bosne i Hercegovine, Uprave
CBBiH i osoblja. Upravno vije¢e Centralne banke
Bosne i Hercegovine je tijelo Centralne banke
Bosne i Hercegovine mjerodavno za utvrdivanje
monetarne politike i kontrolu njene provedbe,
organizacije i strategije Centralne banke Bosne i
Hercegovine,
Zakonom o Centralnoj banci Bosne i Hercegovine.
Poslovanje Centralne banke Bosne i Hercegovine
ostvaruje se preko SrediSnjeg ureda sa sjediStem u
Sarajevu, tri glavne jedinice sa sjedistem u
Sarajevu, Mostaru i Banjoj Luci i dvije filijale sa
sjedistem na Palama i u Brcko distriktu.

svoju
vijeca

sukladno ovlastima utvrdenim
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Prilog 1: Misija, vrijednosti i strateski prioriteti

MISIJA CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE

Misija Centralne banke Bosne i Hercegovine, kao vrhovne institucije monetarne vlasti u BiH, je o¢uvanje
monetarne i financijske stabilnosti kroz izdavanje domace valute prema aranzmanu valutnog odbora, ¢ime
daje svoj doprinos stabilnosti i ekonomskom prosperitetu zemlje.

VRIJEDNOSTI CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE
o Nezavisnost u radu i odlucivanju
o Eti¢nostiintegritet u poslovanju
o Transparentnost i odgovornost prema drustvu
o Timski rad i izvrsnost
¢ Medunarodna saradnja i evropska orijentacija

4M - STRATESKI PRIORITETI CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE

Monetarna i finansijska stabilnost:
Upravljanje monetarnom politikom prema povoljnijim ekonomskim uvjetima u procesu konvergencije ka
EU.

Modernizacija i digitalizacija:
Unaprjedenje poslovnih procesa i platnih sustava, ukljuCujuéi pristup SEPA, s ciliem povecanja
ucinkovitosti i fleksibilnosti.

MenadZment ljudskih potencijala:
OsnaZivanje kapaciteta zaposlenih kroz kontinuirano usavrsavanje i upravljanje ljudskim potencijalima i
talentima, osiguravajudi visoku razinu kompetencija i izvrsnost u radu.

Medunarodna povezanost i drustvena angaZiranost:
Promocija povjerenja i odgovornosti prema drustvu, podrska odrzivom razvoju, te jacanje medunarodne
suradnje i europskih integracija.
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Prilog 2: Strateski ciljevi CBBH -
sve na jednom mjestu

STRATESKI PRIORITET 1: Monetarna i financijska stabilnost

Strateski cilj 1: Dodatno unaprijediti u€inkovitost i sigurnost upravljanje deviznim rezervama.

o Strateski program 1.1: Unaprjedenje procesa investiranja deviznih rezervi
o Strateski projekt 1.1.1: Implementacija Savjetodavnog i upravljackog programa (Resreve Advisory
Management Partnership — RAMP) sa Svjetskom bankom
= Opis: Unaprjedenje procesa investiranja deviznih rezervi kroz udio u RAMP programu i
suradnju sa Svjetskom bankom.
o Strateski projekt 1.1.2: Uvodenje novog jedinstvenog softverskog rjesenja
= Opis: Odabir i implementacija novog jedinstvenog softverskog rjesenja za upravljanje
deviznim rezervama koje ¢ée Citav proces uciniti ucinkovitijim i transparentnijim.
« Strateski program 1.2: Definiranje strateskog okvira utemeljenog na prihvatljivoj razini rizika
o Strateski projekt 1.2.1: Unaprjedenje analiti¢kih kapaciteta
= Opis: Jacanje analitickih sposobnosti za procjenu i upravljanje rizicima u ulaganjima.
o Strateski projekt 1.2.2: Integracija nacela odrzivog razvoja i zelene ekonomije u propise
= Opis: Razvijanje i primjena smjernica za uvodenje odrZivih i ekoloski prihvatljivih praksi u
upravljanju deviznim rezervama s ciliem povecanja udjela portfelja deviznih rezervi
investiranog u zelene obveznice.
« Strateski program 1.3: Procjena makroekonomskih ¢imbenika koji utjecu na razinu deviznih rezervi
o Strateski projekt 1.3.1: Razvoj modela za pracenje makroekonomskih pokazatelja
= Opis: Kreiranje naprednog modela koji ¢e omoguditi pracenje klju¢nih makroekonomskih
pokazatelja poput inflacije, kamatnih stopa, trgovinske bilance i deviznih tecajeva koji utjecu
na razinu deviznih rezervi.
o Strateski projekt 1.3.2: Izrada scenarija za stres testiranje deviznih rezervi
= Opis: Implementacija scenarija stres testiranja deviznih rezervi u razli¢itim makroekonomskim
uvjetima kako bi se utvrdilo kako bi rezerve reagirale na promjene u klju¢nim ekonomskim
varijablama.

Strateski cilj 2: Poboljsati ucinkovitost upravljanja gotovim novcem.

« Strateski program 2.1: Poveéanje razine kvalitete gotovog novca u opticaju
o Strateski projekt 2.1.1: Ucinkovito povlacenje novcanica starijih izdanja iz opticaja
= Opis: Organiziranje i provedbu procesa povlacenja novcanica starijih izdanja kako bi se
unaprijedila kvaliteta novca u opticaju.
o Strateski projekt 2.1.2: Modernizacija zastitnih obiljeZja i dizajna nov¢anica
= Opis: Razvoj novih dizajnerskih i sigurnosnih elemenata novcéanica za povedanje zastite i
prepoznavanja autenti¢nosti.
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« Strateski program 2.2: Provedba ucinkovitih mjera za suzbijanje krivotvorenja novca
o Strateski projekt 2.2.1: PoboljSanje zastite novc¢anica od krivotvorenja
= Opis: Uvodenje naprednih tehnologija za poboljSanje zastite nov¢anica od krivotvorenja.
o Strateski projekt 2.2.2: Trening za komercijalne banke i javnost u oblasti provjere autenti¢nosti
gotovog novca
= Opis: Organizacija obuka za banke i javnost o prepoznavanju autenti¢nih novcanica i
suzbijanju krivotvorenja.

Strateski cilj 3: Sacuvati i osnaZiti financijsku stabilnost.

o Strateski program 3.1: Unaprjedenje okvira za analizu rizika po financijsku stabilnost
o Strateski projekt 3.1.1: Nadogradnja okvira za provedbu testova na stres
= Opis: Razvijanje i primjena naprednih metoda za stres testiranje financijskog sektora.
o Strateski projekt 3.1.2: Predstavljanje ocjene zdravlja, stabilnosti i otpornosti financijskog sektora
Siroj javnosti
= Opis: Izrada i objavljivanje redovitih izvjeséa o financijskoj stabilnosti i otpornosti sektora.
o Strateski program 3.2: Jacanje bankarske koordinacije
o Strateski projekt 3.2.1: UCinkovita razmjena podataka i informacija
= Opis: Uspostavljanje i poboljSanje sustava za razmjenu podataka izmedu banaka i CBBiH.
o Strateski projekt 3.2.2: Uspostavljanje platforme za rad na zajednickim projektima sa
komercijalnim bankama
= Opis: Razvoj i implementacija okvira za pokretanje i implementaciju zajednickih inicijativa i
projekata s komercijalnim bankama za unaprjedenje sektora.

Strateski cilj_4: Unaprjedenje upravljanja politikom obvezne rezerve sukladno makroekonomskim

uvjetima i relevantnim trZiSnim informacijama

o Strateski program 4.1: Optimizacija politike obvezne rezerve sukladno trziSnim uvjetima
o Strateski projekt 4.1.1: Analiza trZiSnih uvjeta i uskladivanje politike obvezne rezerve
= Opis: Redovita provedba analize trzisnih uvjeta, inflacije i likvidnosti u financijskom sektoru
kako bi se prilagodila politika obvezne rezerve.
o Strateski projekt 4.1.2: Uvodenje fleksibilne strukture obvezne rezerve
= Opis: Implementacija fleksibilne strukture obvezne rezerve koja omogucava diferenciranje
politike obvezne rezerve ovisno o sektoru ili tipu depozita.
o Strateski program 4.2: Unaprjedenje organizacije i komunikacije s komercijalnim bankama radi
ucinkovitijeg rada i optimizacije procesa
o Strateski projekt 4.2.1: Unaprjedenje suradnje s komercijalnim bankama radi ucinkovitijeg rada s
obveznom rezervom
= Opis: Unaprijediti rad struc¢nog tijela za obveznu rezervu koje ¢e se periodi¢no savjetovati s
komercijalnim bankama o najboljoj praksi za politiku obveznih rezervi.
o Strateski projekt 4.2.2: Povecéanje transparentnosti politike obvezne rezerve
= Opis: Povecéanje dostupnosti informacija o politici obvezne rezerve kroz publikacije i digitalne
platforme, kako bi komercijalne banke imale bolji uvid u odluke regulatora.
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STRATESKI PRIORITET 2: MenadZment ljudskih potencijala

Strateski cilj 1: Pokrenuti procese razvoja kriticnih vjestina i zadrZavanje talenata.

« Strateski program 1.1: Razvoj kriticnih vjestina i kreiranje okruZja za zadrZavanje talenata
o Strateski projekt 1.1.1: Programi razvoja i unaprjedenja kriti¢nih i specijalistickih vjestina
= Opis: Obuke za kljune vjestine potrebne za ucinkovito upravljanje poslovnim procesima i
unaprjedenje profesionalnih sposobnosti zaposlenih, kao i obuke u specificnim oblastima
relevantnim za organizaciju, ukljucujuéi jacanje kapaciteta u cilju pripreme za proces
europskih integracija.
o Strateski projekt 1.1.2: Treninzi za unaprjedenje leadership vjestina zaposlenih
= Opis: Specijalizirani treninzi za unaprjedenje liderskih sposobnosti zaposlenih.
o Strateski projekt 1.1.3: Programi za motivaciju i zadrZavanje talenata
= Opis: Strategije za povecanje zadovoljstva i zadrZavanje klju¢nih zaposlenih, ukljucujudi
unaprjedenje radnih uvjeta i paketa.
o Strateski projekt 1.1.4: Treninzi za unaprjedenje soft skills zaposlenih
= Opis: Programi obuka za razvoj mekih vjestina kao Sto su komunikacija, timski rad i drugih
relevantnih vjestina.
« Strateski program 1.2: Prijenos znanja i planiranje kontinuiteta ljudskih resursa
o Strateski projekt 1.2.1: Program mentorstva
= Opis: Razvoj programa za prijenos znanja i mentorstvo medu zaposlenima.
o Strateski projekt 1.2.2: Planiranje kontinuiteta ljudskih resursa
= Opis: Osiguranje kontinuiteta poslovanja kroz planiranje kontinuiteta ljudskih resursa i razvoj
buducih lidera, te osnazivanje sluzbenika.

Strateski cilj 2: Ojacati poziciju CBBiH kao poZeljnog poslodavca.

« Strateski program 2.1: Unaprjedenje procesa angaziranja novih zaposlenih i privlacenje talenata
o Strateski projekt 2.1.1: Suradnja s fakultetima i unaprjedenje prijava na oglase
= Opis: Partnerstva s fakultetima za privlacenje novih talenata i poboljSanje strategija za prijavu
i selekciju kandidata.
o Strateski projekt 2.1.2: Moderni radni uvjeti i atraktivni paket uvjeta
= Opis: Razvoj modernog radnog okruZja i konkurentnih paketa uvjeta za privlacenje i
zadrZavanje novih zaposlenih.
o Strateski program 2.2: Unaprjedenje programa prakse i mentorstva
o Strateski projekt 2.2.1: Razvoj programa struc¢nog osposobljavanja i prakse
= Opis: Kreiranje strukturiranog programa prakse za studente i mlade strucnjake kako bi se
omogucdila prakticna primjena znanja i razvoj vjestina potrebnih za rad u CBBiH.
o Strateski projekt 2.2.2: Uvodenje formalnog programa mentorstva
= Opis: Razvoj programa mentorstva za nove kadrove u kojem ce iskusni zaposlenici pruZati
podrsku i savjete mladim stru¢njacima radi brzeg prilagodavanja i integracije u radnu sredinu.
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STRATESKI PRIORITET 3: Modernizacija i digitalizacija CBBiH

Strateski cilj_1: Unaprijediti digitalizaciju i automatizaciju poslovnih procesa.

o Strateski program 1.1: Digitalizacija komunikacije i uredskog poslovanja
o Strateski projekt 1.1.1: Uvodenije digitalnog potpisa
= Opis: Implementacija digitalnog potpisa u sve relevantne poslovne procese.
o Strateski projekt 1.1.2: Uspostavljanje elektronickog uredskog poslovanja
= Opis: Digitalizacija dokumentacije i arhiviranja.
o Strateski projekt 1.1.3: Uspostavljanje centralizirane digitalne pismohrane publikacija
= Opis: Uspostavljanje centralizirane digitalne pismohrane svih publikacija CBBiH, koja ¢e
omoguditi jednostavan pristup svim prethodno objavljenim dokumentima, izvjes¢ima,
analizama i statistikama.
o Strateski program 1.2: Omogucavanje rada na daljinu i automatizacija procesa
o Strateski projekt 1.2.1: Uspostavljanje tehnicke regulative za rad na daljinu
= Opis: Razvoj i primjena tehnickih rjeSenja za rad na daljinu.
o Strateski projekt 1.2.2: Automatizacija procesa planiranja i nabavki, kao i drugih procesa
= Opis: Implementacija softverskih rjeSenja za automatizaciju poslovnih procesa.
« Strateski program 1.3: Modernizacija prikupljanja statistickih podataka putem mreznog portala
o Strateski projekt 1.3.1: Omogucavanje izvorima podataka dostavljanje izvjeStajnih podataka
putem mreze, tj. izravnim ucitavanjem u bazu
= Opis: Implementacija softverskih rjeSenja za dostavljanje izvjestajnih podataka putem mreze,
tj. izravnim ucitavanjem u bazu.
o Strateski projekt 1.3.2: Razvoj interaktivnog mreZinog portala za prikupljanje i verifikaciju
statistickih podataka
= Opis: Kreiranje interaktivhog mreznog portala koji ¢e omogucditi izvorima podataka, kao Sto su
financijske institucije i drugi relevantni subjekti, da ucinkovito dostavljaju, pregledaju i
verificiraju svoje statisticke podatke.

Strateski cilj 2: Unaprijediti upravljanje rizicima i optimizirati procese s ciljem unaprjedenja ucinkovitosti
u radu.

o Strateski projekt 2.1.1: Optimizacija radnih procesa i automatizacija
= Opis: PoboljSanje i optimizacija radnih procesa za vecéu ucinkovitost i implementacija
automatiziranih sustava za poveéanje produktivnosti.
o Strateski projekt 2.2.2.: Unaprjedenje upravljanja rizicima
= Opis: Unaprjedenje procesa upravljanja rizicima utemeljeno na tri crte obrane, s posebnim
fokusom na prepoznavanje i upravljanje strateskim rizicima institucije te razvijanje
suvremenih modela identifikacije i upravljanja rizicima na sve tri razine.

Strateski cilj 3: Unaprjedenje otpornosti informacijskih sustava.

« Strateski program 3.1: OdrZavanje kontinuiteta poslovanja i sigurnost informacija
o Strateski projekt 3.1.1: Razvoj planova kontinuiteta poslovanja
= Opis: Razvoj i implementacija planova kontinuiteta poslovanja za kriti¢ne procese.
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« Strateski projekt 3.1.2: Jacanje mjera detekcije i prevencije kompromitacije
« Opis: Unaprjedenje sustava kiberneticke sigurnosti od potencijalnih prijetnji i jacanje
meduinstitucionalne suradnje.
o Strateski program 3.2: Modernizacija IT infrastrukture i opreme
o Strateski projekt 3.2.1: Obnavljanje IT infrastrukture
¢ Opis: Modernizacija i odrZzavanje IT infrastrukture kako bi se podrzali digitalizirani procesi.
o Strateski projekt 3.2.2: Modernizacija trezorske opreme
« Opis: Uvodenje automatskih rjeSenja za obradu i manipulaciju gotovim novcem.
« Strateski projekt 3.2.3: Digitalni nadzor i upravljanje infrastrukturom CBBiH
o Opis: Razvoj nadzora i upravljanja infrastrukturnim elementima u objektima — “pametna
kuca”.

Strateski cilj 4: Modernizirati platni promet.

o Strateski program 4.1: Modernizacija domaceg i medunarodnog platnog prometa
o Strateski projekt 4.1.1: Uvodenje IPS sustava
« Opis: Implementacija sustava instant placanja (IPS) za ubrzavanje transakcija.
« Strateski projekt 4.1.2: Modernizacija RTGS i ZK sustava
« Opis: Unaprjedenje RTGS i ZK sustava kroz analizu potreba i implementaciju novih rjesenja.
o Strateski program 4.2: SEPA integracija
o Strateski projekt 4.2.1: Uskladivanje sa SEPA standardima
« Opis: Prilagodavanje zakonodavnog i tehnic¢kog okvira SEPA standardima.
o Strateski projekt 4.2.2: Edukacija i obuka
o Opis: Obuke i informiranje svih znac¢ajnih sudionika u platnom prometu o SEPA standardima.

STRATESKI PRIORITET 4: Medunarodna povezanost i drudtvena angaZiranost

Strateski cilj_ 1: OsnaZiti ESG orijentaciju u djelovanju CBBiH.

« Strateski program 1.1: Politike usmjerene na drustvenu odgovornost i odrzivi razvoj
o Strateski projekt 1.1.1: Integracija okolisnih, socijalnih i upravljackih ¢imbenika (ESG)
« Opis: Uvodenje ESG kriterija u poslovne procese, uklju¢ujuci izradu ekoloski prihvatljivog
novca i smanjenje CO2 emisija.
« Strateski projekt 1.1.2: Unaprjedenje energetske ucinkovitosti i reciklaze
« Opis: Nabavka energetski ucinkovite opreme, zbrinjavanje otpada i promocija zelene agende
u poslovaniju.
o Strateski program 1.2: Integracija klimatskih rizika i zelene agende
« Strateski projekt 1.2.1: Investiranje u zelene obveznice
« Opis: Ulaganje deviznih rezervi u zelene obveznice i uskladivanje regulative s ciljevima zelene
agende.
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o Strateski projekt 1.2.2: Stres test solventnosti banaka u svezi s klimatskim rizicima
= Opis: Procjena utjecaja klimatskih promjena na bankarski sektor i prilagodavanje poslovnih
procesa.

Strateski cilj 2: Podriati procese jacanja financijske pismenosti i inkluzije.

o Strateski program 2.1: Edukacija i suradnja s obrazovnim i drugim financijskim institucijama
o Strateski projekt 2.1.1: Kreiranje vodica za financijsku edukaciju i inkluziju
= Opis: Razvoj edukativnih materijala za skole i sveucilista.
o Strateski projekt 2.1.2: Uspostavljanje interaktivne platforme za financijsku pismenost
= Opis: Digitalna platforma za obuku i podizanje svijesti o financijskoj pismenosti medu
gradanima.
o Strateski projekt 2.1.3. Razvoj strategije i rodnog aspekata financijske edukacije i inkluzije
= Opis: Razvoj sveobuhvatne strategije koja promovira rodnu ravnopravnost u oblasti
financijske edukacije i inkluzije s ciljem identificiranja specificnih potreba razli¢itih rodnih
skupina, posebno Zena i marginaliziranih skupina, kako bi se unaprijedilo njihovo
razumijevanje i pristup financijskim uslugama i alatima.
« Strateski program 2.2: Promocija financijske pismenosti u Siroj javnosti
o Strateski projekt 2.2.1: Nacionalna kampanja za podizanje svijesti o financijskoj pismenosti
= Opis: Organizacija nacionalne kampanje s ciliem podizanja svijesti o vaZnosti financijske
pismenosti medu gradanima svih dobnih skupina.
o Strateski projekt 2.2.2: Razvoj mobilne aplikacije za financijsku edukaciju
= Opis: Kreiranje mobilne aplikacije koja ¢e gradanima omoguditi pristup informacijama o
osnovama financija, Stednji, ulaganjima, i kreditima.

Strateski cilj_3: Intenzivirati ulogu CBBiH u EU integracijama i usvajanju europskih standarda

o Strateski program 3.1: Sudjelovanje u pristupnim pregovorima i harmonizacija propisa
o Strateski projekt 3.1.1: Mapa puta ka EU — put za CBBiH ka ESSB
= Opis: Razvoj detaljne mape puta za Centralnu banku Bosne i Hercegovine (CBBiH) na njenom
putu ka pridruzivanju Europskom sustavu sredisnjih banaka (ESSB), te aktivno sudjelovanje
CBBiH u europskim financijskim inicijativama i upravljanje projektima koji podrzavaju
konvergenciju ka EU, priblizavanju ESSB-u, te ispunjavanju zelene agende u financijskom
sektoru.
o Strateski projekt 3.1.2: Razvoj modela za makroekonomske projekcije i analitiku
= Opis: Prilagodavanje CBBiH metodologije zahtjevima EU institucija.
o Strateski projekt 3.1.3: Uskladivanje zakonodavstva s pravom EU
= Opis: Prilagodavanje domacih propisa europskim standardima i suradnja s institucijama EU.
« Strateski program 3.2: Promocija uloge CBBiH i zelenih inicijativa u financijskom sektoru
o Strateski projekt 3.2.1: Promocija ozelenjivanja financijskog sektora
= Opis: Podrska i promocija odrzivih financijskih praksi unutar financijskog sektora.
o Strateski projekt 3.2.2: Podrska uvodenju "zelenih" financijskih instrumenata u Bosni i Hercegovini
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= Opis: Razvoj i promocija "zelenih" financijskih instrumenata kroz edukaciju financijskih
institucija i investitora o prednostima ovih instrumenata i pruzanje podrske u njihovoj
implementaciji na domacéem trzistu.

procesima i komparacijskim potrebama

o Strateski program 4.1: Implementacija regulativa Europskog povjerenstva koje se odnose na
statistiku koja se proizvodi u CBBiH
o Strateski projekt 4.1.1: lzrada Akcijskog plana za Implementaciju regulativa Europskog
povjerenstva koje se odnose na statistiku
= Opis: Uskladivanje statistickog sustava Bosne i Hercegovine s pravnim tekovinama Europske
unije, ¢ime ¢e se omoguciti ucinkovitije pracenje i analiza kljucnih statistickih pokazatelja koji
su neophodni za procese integracije zemlje u EU.
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