CENTRALNA BANKA
BOSNE | HERCEGOVINE
Broj: 150-15-4-1198-3/19
Sarajevo, 09.05.2019. godine

POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA
KORISTENJE USLUGA SERVISNOG CENTRA I USLUGA PROCESIRANJA
TRANSAKCIJA SERVISNOG CENTRA ZA ELEKTRONSKO BANKARSTVO
(USLUGE 1Z ANEKSA 11 DIO B ZAKONA O JAVNIM NABAVKAMA)



U skladu s odredbama Clanka 8. stav 1. Zakona o javnim nabavama (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj:
39/14), te na osnovi odredbi Pravilnika o postupku dodjele ugovora o uslugama iz Aneksa Il. dio B
Zakona o javnim nabavama (,,Sluzbeni glasnik BiH* broj: 66/16), Centralna banka Bosne i
Hercegovine, objavljuje na web stranici www.cbbh.ba ovaj Poziv za dostavljanje ponuda.

OPCI PODACI

1. Podaci o ugovornom tijelu

Ugovorno tijelo: Centralna banka Bosne i Hercegovine
Adresa: Marsala Tita 25, 71000 Sarajevo, BiH
IDB/JIB: 4200693920055

Telefon: +387 (0)33 278 355

Faks: +387 (0)33 278 299

Web adresa: www.cbbh.ba

e-mail: sanela.mahmutovic@cbbh.ba

2. Podaci o osobi zaduzenoj za kontakt
Kontakt osoba: Sanja Romi¢-Bajramovi¢
Telefon: +387 (0)33 278 329
e-mail: sanja.romic@cbbh.ba

3. Popis gospodarskih subjekata sa kojima je ugovorno tijelo u sukobu interesa

Ne postoje gospodarski subjekti sa kojima ugovorno tijelo ne moze zakljucivati ugovore u skladu sa
¢lanom 52. Zakona o javnim nabavama.

4. Podaci o0 postupku javne nabave

Postupak javne nabavke odobren je i pokrenut odlukom broj: 150-15-4-1198-2/19SR od 09. aprila
2019. godine. Predmet nabavke je usluga koriStenja servisnog centra i usluga procesiranja
transakcija servisnog centra za elektronsko bankarstvo, na koju se primjenjuje poseban rezim u
skladu sa ¢lanom 8. stav (1) Zakona o javnim nabavkama. Postupak dodjele ugovora vrsi se u
skladu sa ¢lanom 7. Pravilnika o postupku dodjele ugovora o uslugama iz Aneksa Il dio B Zakona
0 javnim nabavkama, (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 66/16).

Procijenjena vrijednost nabavke: 18.000,00 KM bez PDV-a
Oznaka i naziv iz JRIN: 66115000-9 — usluge medunarodnih platnih transakcija

A- PODACI O PREDMETU JAVNE NABAVKE

1. Opis predmeta nabave

Predmet ovog postupka nabavke je usluga koristenja servisnog centra i usluga procesiranja
transakcija servisnog centra za elektronsko bankarstvo.

Opis Usluge
Potrebno izvrsiti nabavku usluge elektronskog bankarstva za potrebe CBBiH na period od 1 godine.

Usluga podrazumijeva omogucavanje komunikacije izmedu Centralne banke Bosne 1 Hercegovine 1
deponenata u domenu obavljanja poslova platnog prometa i upravljanja racunima koje deponenti
imaju otvorene u Centralnoj banci Bosne i Hercegovine. Dobavljac¢ je duzan da obezbijedi sljedece:
Ponuda¢ mora da obezbijedi svu potrebnu infrastrukturu, hardver i softver potreban za rad
elektronskog kanala kao i rad rjeSenja EB,;
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Obezbijediti platformu za komunikaciju u smjeru CBBiH — klijenti koristenjem odgovarajucih
mjera zastite:

Kriptovana VPN komunikacija izmedu Ponudaca i CBBiH
Obezbijediti EB servis deponentima CBBiH koji podrazumijeva:
o Online uvid u stanje ra¢una deponenta,
o Online uvid u racune deponenta (omoguciti rad sa podracunima),

OBJASNJENJE: U Core procesu CBBiH svaki deponet ima samo jedan transakcioni

racun (Sesnaestocifreni) za obavljanje domaceg platnog prometa a da ima vise

podracuna koji predstavljaju knjigovodstvena konta u glavnoj knjizi koja mogu imati

maksimalno osam polja (ovo je svojstveno za KM konta)

o Online uvid u transakcije deponenta po datumima, ra¢unima, podracunima i
statusima,

o elektronsko kreiranje i slanje platnih naloga od strane deponenta (KM i devizni
nalozi — interni + eksterni),

o online uvid u izvode deponenta i ostala obavjestenja od strane CBBiH,
o online izvjestaj koji prikazuje stanja i promet,
o elektronski potpis naloga od strane vise potpisnika sa razli¢itim privilegijama

Obezbijediti dostupnost sistema CBBiH i klijentima u periodu 08-16h kao i izvan navedenog
perioda klijentima CBBiH,;

Obezbijediti tehni¢ku podrsku klijentima svakim radnim danom u periodu 08-16h

Tehnicki zahtjevi
Ponudeno rjeSenje mora biti kompatibilno sa Core sistemom CBBiH. Karakteristike CORE
sistema CBBIH je da se isto nalazi na ORACLE DB verzija 10.2.0.5. Za komunikaciju prema
EB platformi omogucen je pristup putem odgovaraju¢eg DB racuna ispod kojeg se nalaze
kursori koji se koriste za odgovarajuce transakcije i upite. Komunikacija prema EB rjeSenju se
uvijek 1 iskljucivo inicira sa strane CORE sistema CBBiH. Sistem je dostupan putem zasti¢ene
mreze 1 iznajmljene linije za komunikaciju. Na strani CBBiH je obezbijedena VM putem koje se
moze ostvariti komunikacija prema EB rjeSenju i ista se nalazi na izdvojenoj mrezi dostupnoj
putem iznajmljene linije ponudacu. CBBiH snosi troskove iznajmljene linije za komunikaciju.
Ponudeno rjeSenje treba da zadovolji sljede¢e osnovne kriterije:

da bude uskladen sa zahtjevima ISO 27001:2018 Sto ¢e biti pokriveno Izjavom da ponudeno

rjeSenje moze zadovoljiti zahtjeve ovog standarda i kontrole (izjavu dostavlja ponuda¢ uz svoju

ponudu)

da Izjavom garantuje da podrzava mogucénost implementacije prilagodenu organizacionoj strukturi
CBBiH (izjavu dostavlja ponudac uz svoju ponudu).

OBJASNJENJE: Dio poslova ¢ée se obavijati u Centralnom uredu (Sjediste u Sarajevu) dio u
dislociranim Glavnim jedinicama/Filijalama koje imaju svoje deponente. Trenutno stanje - lokacija
GJ/Filijala i deponenata u Sarajevu, Banjaluci i Brckom). Trenutni nacin rada je da se
administriranje Il nivoa obavlja u GJ/Filijalama ¢iji deponenti su korisnici EB a sve ostalo u Sluzbi
za domace platne transakcije CB Odjeljenja za bankarstvo CU

Izjava da je ponudeno softversko rjeSenje otvoreno za daljni razvoj i dogradnju (izjavu dostavlja
ponudac uz svoju ponudu);

da posjeduje min 2 nivoa administracije korisnika:



o | nivo administracije (administrira sve podatke/parametre u vezi aplikacije,
administrira administratore)

o Il nivo administracije (administrira korisnike i njihove rac¢une koji pripadaju GJ ili
Filijalama)

sistem autentikacije treba da podrzava rad sa pametnim karticama ili putem USB tokena,
Izjava o zastiti podataka treba da ukljucuje (izjavu dostavlja ponuda¢ uz svoju ponudu):
o zaStitu tajnosti podataka (sprec¢avanje otkrivanja njihovog sadrzaja)
o integritet podataka (sprecavanje izmjene informacija)
o autenticnost podataka (definisanje 1 provjera identiteta poSiljaoca)

da ponuda ukljucuje potrebnu opremu za rad aplikacije sa strane CBBiH i deponenata odnosno da je
ista ukljucena u cijenu.

Izjava kojom se ponudac obavezuje da ¢e dostaviti korisnicko uputstvo, tehniCko uputstvo 1
uputstvo za administraciju ponudenog rjeSenja kao i da ¢e provesti obuku korisnika EB u CBBiH 1
kod deponenata (izjavu dostavlja ponuda¢ uz svoju ponudu);

Izjava da ¢e ponudac izvrsiti sve potrebne aktivnosti uvezivanja sa CORE aplikacijom u CBBiH —
sve troSkove eventualnih dorada na CORE rjeSenju ili infrastrukturi snosi ponudac (izjavu dostavlja
ponudac uz svoju ponudu);

Ostali detalji ugovora:
e Lokacija: CU, Marsala Tita 25 i Mehmeda Spahe 3.

2. Podjela na lotove
Ne.

3. Mjesto pruzanja usluga
Centralna banka Marsala Tita 25 u Sarajevu.

4. RoK za pruzanje usluga
Godina dana od dana stupanja ugovora na snagu.

B- UVJETI ZA KVALIFIKACIJU PONUPACA

1. Osobna sposobnost

1.1. Uvjeti za kvalifikaciju (¢lanak 45. ZIN)

a) da u kaznenom postupku nije osuden pravosnaznom presudom za kaznena djela
organiziranog kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vaze¢im propisima
u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registriran;

b) da nije pod ste¢ajem ili nije predmet ste¢ajnog postupka, osim u slucaju postojanja vazece
odluke o potvrdi stecajnog plana ili da nije predmet postupka likvidacije, odnosno, nije u
postupku obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i
Hercegovini ili zemlji u kojoj je registriran;

c) da je ispunio obaveze u vezi sa placanjem mirovinskog i invalidskog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili propisima
zemlje u kojoj je registriran;

d) da je ispunio obaveze u vezi sa placanjem izravnih i neizravnih poreza, u skladu sa vaze¢im
propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registriran.




1.2. Dokazi koje ponuda¢ mora dostaviti u svrhu dokazivanja osobne sposobnosti

U svrhu dokazivanja uvijeta iz tocki a) do d) ponudac je duzan dostaviti, popunjenu i ovjerenu kod
nadleznog tijela, izjavu koja je sastavni dio ovog poziva (Prilog I11).

Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svaki ¢lan grupe je duzan dostaviti ovjerenu izjavu.

Ponudac koji bude odabran kao najbolji u ovom postupku javne nabavke je duZan dostaviti
sljedeée dokaze u svrhu dokazivanja €injenica potvrdenih u izjavi i to:

a) izvod iz kaznene evidencije nadleznog suda da u kaznenom postupku nije osuden
pravosnaznom presudom za kaznena djela organiziranog kriminala, korupciju, prevaru ili
pranje novca, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je
registriran;

b) izvod ili potvrda iz evidencije u kojim se vode ¢injenice da nije pod steCajem ili nije
predmet steCajnog postupka, osim u sluc¢aju postojanja vazece odluke o potvrdi ste¢ajnog
plana ili da nije predmet postupka likvidacije, odnosno da nije u postupku je obustavljanja
poslovne djelatnosti, u skladu sa vaze¢im propisima u Bosni 1 Hercegovini ili zemlji u
kojoj je registriran;

c) potvrde nadlezne porezne uprave, ili ukoliko se radi o ponudacu koji nije registriran u
Bosni i Hercegovini, potvrda ili izvod iz evidencije na osnovu koje se moze utvrditi da
uredno izmiruje obaveze za mirovinsko i invalidsko osiguranje i zdravstveno osiguranje;

d) potvrde nadlezne/ih institucija o uredno izmirenim obavezama po osnovu izravnih i
neizravnih poreza.

U slucaju da ponudaci imaju zakljuCen sporazum o reprogramu obaveza, odnosno odgodenom
pla¢anju, po osnovi doprinosa za mirovinsko - invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje,
izravne i neizravne poreze, duzni su dostaviti potvrdu nadleZne institucije/a da ponuda¢ u
predvidenoj dinamici izmiruje svoje reprogramirane obaveze. Ukoliko je ponudac zakljucio
sporazum o reprogramu obaveza ili odgodenom plac¢anju obaveza i izvrSio samo jednu uplatu
obaveza, neposredno prije dostave ponude, ne smatra se da u predvidenoj dinamici izvr§avaju svoje
obaveze i taj ponudac nece biti kvalificiran u ovom postupku javne nabavke.

Dokazi, koje je duzan dostaviti izabrani ponuda¢, moraju sadrzavati potvrdu da je u trenutku
predaje ponude ispunjavao uvjete koji se traze tenderskom dokumentacijom. U protivhom ¢e se
smatrati da je dao laznu izjavu. Dokaze o ispunjavanju uvjeta je duZan dostaviti u roku od 5
dana, od dana zaprimanja obavijesti 0 rezultatima ovog postupka javne nabavke. Dokazi koje
dostavlja izabrani ponuda¢ ne mogu biti stariji od tri mjeseca, racunajuc¢i od trenutka predaje
ponude. Naime, izabrani ponuda¢ mora ispunjavati sve uvjete u trenutku predaje ponude, u
protivnom ¢e se smatrati da je dao laznu izjavu iz ¢lana 45. Zakona o javnim nabavkama.

Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svaki ¢lan grupe mora ispunjavati uvjete u pogledu
osobne sposobnosti i dokazi se dostavljaju za svakog ¢lana grupe.

Ugovorno tijelo moze diskvalificirati ponudaca iz ovog postupka javne nabave, ukoliko moze
dokazati da je ponuda¢ bio kriv za ozbiljan profesionalni prekrSaj u posljednje tri godine, ali samo
ukoliko moZe dokazati na bilo koji na¢in, posebno znacajne i/ili nedostatke koji se ponavljaju u
izvrSavanju bitnih zahtjeva ugovora koji su doveli do njegovog prijevremenog raskida (npr. dokaz o
prijevremenom raskidu ranijeg ugovora zbog neispunjavanja obaveze u skladu sa Zakonom o
obveznim odnosima), nastanka Stete (pravosnazna presuda nadleznog suda za $tetu koju je pretrpio
ugovorno tijelo), ili drugih sli¢nih posljedica koje su rezultat namjere ili nemara tog gospodarskog
subjekta (dokazi u skladu sa postoje¢im propisima u Bosni i Hercegovini).

3. Sposobnost obavljanja profesionalne djelatnosti ( €lanak 46. ZJN )
Ponudac je duzan u svrhu dokazivanja sposobnosti obavljanja profesionalne djelatnosti (¢l 46.
ZJN) dokazati da je registriran za obavljanje djelatnosti u vezi sa predmetom nabave. U tom
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smislu, kao dokaz ¢e se u obzir uzeti odgovarajuce RjeSenje 0 upisu u sudski registar, aktualni
izvod iz sudskog registra ili drugi ekvivalentan dokument, kojim se potvrduje da je ponudac
registriran za obavljanje profesionalne djelatnosti sa datumom ovjere ne starijim od 3 mjeseca
racunajuci od dana krajnjeg roka za podnosenje ponuda.

4. Ekonomsko financijska sposobnost ( ¢lanak 47. ZJN )
Ne trazi se.

5. Tehni¢ka i profesionalna sposobnost

5.1. Uvjeti vezani za tehnic¢ku i profesionalnu sposobnost ponudaca
U svrhu dokazivanja uvjeta vezanih za tehnicku i profesionalnu sposobnost (¢lanak 48. i 50. ZIN),
ponudac je duzan ispunjavati sljedece uvjete:

a) Uspjesno iskustvo u realizaciji najmanje 1 ugovora u posljednje 3 godine koji za predmet
ima uslugu razvoja/odrzavanja EB sistema (2016., 2017. i 2018. godina s tim §to ¢e
ugovorni organ u obzir uzeti 1 sve uspjesno realizovane ugovore u 2019. godini do momenta
predaje ponuda), sa ukupnom vrijednos¢u svih ugovora minimalno 15.000,00 KM

4.2. Dokazi vezani za tehnic¢ku i profesionalnu sposobnost ponudaca
U svrhu dokazivanja uslova iz tacke a) ponudac je duzan dostaviti sljede¢e dokumente Uz
svoju ponudu:

a) Spisak izvrsenih ugovora koji za predmet imaju usluge razvoja/odrzavanja EB sistema koje
su predmet ove nabavke, uz obavezno dostavljanje potvrda o njihovoj realizaciji koje daje
druga ugovorna strana (narucilac). Potvrde treba obavezno da sadrze sljede¢e podatke:

- Naziv i sjediSte ugovornih strana ili privrednih subjekata
- Predmet ugovora

- Vrijednost ugovora

- Vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora

- Navode da je ugovor uredno izvrSen

Ukoliko se sve naprijed navedene potvrde, iz objektivnih razloga, ne mogu dobiti od
druge ugovorne strane, vrijedi izjava privrednog subjekta o uredno izvrSenim
ugovorima. Dobavljac¢ je u tom slucaju duzan predociti dokaze o ucinjenim pokusajima
da obezbijedi potvrde svojih narucilaca (npr. zahtjev za izdavanje potvrde, upit prema
korisniku usluge koji je blagovremeno poslan i sl.) Ugovorni organ u ovom slucaju
zadrZava pravo provjere svih navoda iz izjave i spiska ponudaca!

AKo je period od registracije/osnivanja dobavljaca kra¢i od perioda za koji ugovorni organ
zahtijeva izjave i dokumente koji se odnose na tehnicku i profesionalnu sposobnost
dobavljaca, dobavljac treba dostaviti dokumente samo za period od svoje
registracije/osnivanja.

6. Grupa ponudaca

U slucaju dostavljanja ponude od strane grupe ponudaca u obrascu za dostavljanje ponude (Prilog I)
moraju se navesti podaci o svakom c¢lanu grupe ponudaca kao i jasno navodenje ¢lana grupe koji je
ovlasteni predstavnik grupe ponudaca za sudjelovanje u postupku javne nabave, za komunikaciju i
za zakljucivanje ugovora.

Uz ponudu se mora dostaviti i ugovor o zajednickom nastupu kao i punomo¢ za predstavljanje
grupe ponudaca tijekom postupka nabavke (punomo¢ moze sadrzavati i ovlaStenje za potpisivanje
ugovora). Isti moraju biti potpisani i ovjereni od strane svih privrednih subjekata koji ¢ine grupu
ponudaca.




Svi ¢lanovi grupe zajedno moraju biti registrirani za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabave
ili za dio predmeta nabave

Svaki ¢lan grupe mora dokazati da samostalno ispunjava uvjete iz ¢lanaka 45. ZJN (osobna
sposobnost), odnosno svaki ¢lan mora dostaviti zasebno ovjerenu izjavu koja je data u Prilogu 111
ovog poziva, a nakon dodjele ugovora izabranoj grupi ponudaca, izvrSiti ¢e se provjera ovih
kvalifikacija za svakog ¢lana grupe posebno. takoder, svaki ¢lan grupe ponudaca mora dostaviti i
izjavu iz ¢lanka 52. ZJN — Prilog 1V Poziva. Grupa ponudaca solidarno odgovara za sve obaveze.
Svi ¢lanovi grupe ponudaca dostavljaju zajedno dokaze o ispunjavanja uvjeta vezanih za tehnicku i
profesionalnu sposobnost. Dakle, ¢lanovi grupe mogu zajednicki (kao grupa ponudaca) dokazati
ispunjavanje definiranih uvjeta za tehnic¢ku i profesionalnu sposobnost.

Ponudac koji je samostalno podnio ponudu ne moze biti ¢lan grupe ponudaca u istom postupku
javne nabave. Clan grupe ponudada ne moze biti ¢lan druge grupe ponudada u istom postupku
javne nabave.

6. Fizicka osoba kao ponuda¢ (uvjeti i dokazi)
U slucaju da ponudu dostavlja fizicka osoba u smislu odredbe ¢lanka 2. stavak (1) tocka ¢) ZIN, u
svrhu dokaza u smislu ispunjavanja uvjeta osobne sposobnosti duzan je dostaviti sljede¢e dokaze:

a) potvrda nadleznog tijela da je registriran za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabave;

b) Izjava ovjerena od strane ponudaca da ima izmirene doprinose za mirovinsko-invalidsko
osiguranje i zdravstveno osiguranje za sebe i zaposlene (ako ima zaposlenih u radnom odnosu), kao
1 obaveze po osnovi svih poreznih obaveza kao fizicka osoba registrirana za samostalnu djelatnost,
ukljucujuéi izravne i neizravne poreze, ako je obveznik za iste.

U slucaju da ponudac fizicka osoba bude odabran kao najpovoljniji, duzan je dostaviti dokaze
kojima dokazuje ispunjavanje navoda iz izjave, u skladu sa odredbama tocke 1.2. poglavlja C
Poziva, koja se odnosi na dostavljanje dokaza vezanih za osobnu sposobnost za pravne osobe. Isti
uvjeti 1 rokovi za dostavljanje ovih dokaza primjenjuju se i na ponudaca fizicku osobu.

Pored dokaza o osobnoj sposobnosti, duzan je dostaviti sve dokaze vezano za tehnicku i
profesionalnu sposobnost, u skladu sa zahtjevima iz Poziva.

b) PODACI O PONUDI

1. Sadrzaj ponude i nadin pripreme ponude

Ponudaci su obavezni pripremati ponude u skladu sa kriterijima koji su utvrdeni ovim pozivom.
Ponude koje nisu pripremljene u skladu sa ovim pozivom ¢e biti odbacene kao neprihvatljive.
Ponuda se zajedno sa pripadajuom dokumentacijom priprema na jednom od sluzbenih jezika u
Bosni 1 Hercegovini, na latinicnom ili ¢irilinom pismu. Ponuda¢ ne smije mijenjati ili
nadopunjavati tekst poziva.

Ponuda se izraduje na nacin da ¢ini cjelinu. Ako zbog obujma ili drugih objektivnih okolnosti
ponuda ne moZe biti izradena na nacin da €ini cjelinu, onda se izraduje u dva ili viSe dijelova. Ako
je ponuda izradena od viSe dijelova ponuda¢ mora u sadrZaju ponude navesti od koliko se dijelova
ponuda sastoji.

Ponuda se ¢vrsto uvezuje na nacin da se onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova. Ako je
ponuda izradena u dva ili viSe dijelova, svaki dio se ¢vrsto uvezuje na nacin da se onemoguci
naknadno vadenje ili umetanje listova. U skladu sa stavom Agencije za javne nabave Bosne i
Hercegovine, pod ¢vrstim uvezom se podrazumijeva ponuda uvezana odnosno ukorifena u
knjigu ili ponuda, na neki drugi nacin, uvezana u cjelinu i uz to osigurana jamstvenikom c¢ija
su oba kraja na prvoj ili posljednjoj strani pri¢vr§éena utisnutim Zigom ili naljepnicom
ovjerenom pecatom ponudaca a u svrhu izbjegavanja manipuliranja stranicama ponude.
Dijelove ponude kao $to su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl. koji ne mogu biti
uvezani ponudac obiljezava nazivom i navodi u sadrzaju ponude kao dio ponude.




Stranice ponude se oznacavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice. Kada je ponuda
izradena od vise dijelova, stranice se oznacavaju na nacin da svaki sljedeé¢i dio zapocinje rednim
brojem kojim se nastavlja redni broj stranice kojim zavrSava prethodni dio. Ako sadrzi tiskanu
literaturu, brosure, kataloge koji imaju izvorno numerirane brojeve, onda se ti dijelovi ponude ne
numeriraju dodatno. Izuzetno, ponuda neée biti odbacena ukoliko su listovi ponude numerirani na
nacin da je osiguran kontinuitet numeriranja, te ¢e se smatrati manjim odstupanjem koje ne mijenja,
niti se bitno udaljava od karakteristika, uvjeta i drugih zahtjeva navedenih u ovom pozivu.

U slucaju da ponuda¢ primijeti da je nadinio greSsku prilikom pripreme ponude ista mora biti
ispravljena na nacin da ispravljeni podaci moraju biti vidljivi, potvrdeni potpisom ponudaca i sa
datumom izvrSenja ispravke.

Ponudac je duzan dostaviti ponudu u originalu. Ponude se piSu neizbrisivom tintom.

Ponuda mora sadrzavati:

a) Obrazac za dostavljanje ponude sa obaveznim navodenjem datuma ponude, potpisom i
pecatom ovlastene osobe ponudaca — Prilog I;

b) Obrazac za cijenu ponude — Prilog II;

c) lzjava o ispunjenosti uvjeta iz ¢lanka 45. stav (1) tocaka od a) do d) ZJIN, ovjerena od strane
nadleznog tijela - Prilog I1I;

d) Dokaz o registraciji za obavljanje profesionalne djelatnosti, original ili ovjerena kopija; iz
¢lanka 46. ZJN;

e) Pismena izjava ponudaca iz ¢lanka 52. Zakona o javnim nabavkama, ovjerena od strane
nadleznog tijela — Prilog 1V;

f) Dokumentacija kojom ponuda¢ dokazuje tehni¢ku i profesionalnu sposobnost — original ili
ovjerena kopija;

g) Izjava o primjeni/neprimjeni preferencijalnog tretmana domaceg — (popunjena u skladu sa
datim uputama) - Prilog VI;

h) Obrazac za dostavu povjerljivih informacija - Prilog VII

Napomene:
Prilog VI - Izjavu o primjeni/neprimjeni preferencijalnog tretmana domaceg, dostavlja samo onaj

ponudac na kojeg se primjenjuju odredbe o preferencijalnom tretmanu domaceg.
Prilog VII - Obrazac za dostavu povjerljivih informacija dostavlja samo onaj ponuda¢ koji ima
takve informacije u sadrzaju ponude.

Nacin dostavljanja ponuda

Ponuda, bez obzira na naéin dostavljanja, mora biti dostavljena ugovornom tijelu, na adresi
navedenoj u pozivu, do datuma i vremena navedenog u pozivu. Sve ponude dostavljene nakon tog
vremena su neblagovremene 1 kao takve, neotvorene ¢e biti vracene ponudacu.

Ponude se predaju na protokol ugovornog tijela na adresi MarSala Tita 25, 71 000 Sarajevo ili
putem poste, na adresu ugovornog tijela, u zatvorenoj koverti na kojoj, na prednjoj strani koverte,
mora biti navedeno:

CENTRALNA BANKA BOSNE | HERCEGOVINE

Marsala Tita 25

71 000 Sarajevo

PONUDA ZA NABAVU USLUGA KORISTENJA SERVISNOG CENTRA I USLUGA
PROCESIRANJA TRANSAKCIJA SERVISNOG CENTRA ZA ELEKTRONSKO
BANKARSTVO

,NE OTVARAJ“

U lijevom gornjem uglu koverte ponudac je duzan navesti naziv i adresu ponudaca /grupe ponudaca



2. Dopustenost dostave alternativnih ponuda
Nije dopustena dostava alternativne ponude.

3. Obrazac za cijenu ponude — Prilog 11

Ponudaci su duzni dostaviti popunjen obrazac za cijenu ponude u skladu sa svim zahtjevima koji su
definirani, za sve stavke koje su sadrzane u obrascu. U slucaju da ponuda¢ propusti popuniti
obrazac u skladu sa postavljenim zahtjevima, za sve stavke koje su navedene, njegova ponuda ¢e
biti odbacena.

Ponuda¢ je duzan dati ponudu za sve stavke, vodeci pri tome racuna da ukupan zbroj cijena svih
stavki u obrascu ne moze biti 0.

4. Nacin odredivanja cijene ponude

Cijena ponude obuhvaca sve stavke iz obrasca za cijenu ponude, ukoliko je predmet nabave
podijeljen po stavkama.
U cijeni ponude se obavezno navodi cijena ponude (bez PDV-a), ponudeni popust i na kraju cijena
ponude sa uklju¢enim popustom (bez PDV-a). U cijenu ponude bez PDV-a moraju biti uracunati svi
troSkovi, a narocito:

a) osiguranje;

b)cijena popratnih (dodatnih) usluga,

¢) drugi troskovi neophodni za izvrSenje usluge

Ugovorno tijelo ne smije imati nikakve dodatne troskove osim onih koji su navedeni u obrascu za
cijenu ponude.

Ukoliko ponudac nije PDV obveznik, ne prikazuje PDV 1 u obrascu za ponudu, na mjestu gdje se
upisuje pripadajuci iznos PDV-a, upisuje 0,00 ili uopée ne upisuje iznos.

Posebno se prikazuje PDV na cijenu ponude sa uracunatim popustom. Na kraju se daje vrijednost
ugovora (cijena ponude sa uklju¢enim popustom) + PDV.

Ponudaci sa sjediStem izvan BiH su duzni u svojoj ponudi navesti podatke (naziv i sjediSte) za
poreznog punomocdnika sa sjediStem u BiH kojeg ¢e angazirati ukoliko njihova ponuda bude
odabrana kao najpovoljnija, a kojeg angaziraju na teret svojih troSkova. Navedeni punomo¢nik je u
obavezi izvr$iti uplatu PDV-a Upravi za indirektno oporezivanje.

Clankom 60. Zakona o porezu na dodatnu vrijednost predvideno je da obveznik koji nema sjediste u
BiH, a koji vrsi promet dobara i usluga u BiH, se registrira kod poreznog punomo¢nika koji ima
sjediste u BiH. Obveznik i punomo¢nik su solidarno i1 pojedinacno odgovorni za porez koji se
obracunava u skladu s ovim Zakonom. Prava i obaveze koje imaju obveznici u BiH, u skladu sa
ovim Zakonom, odnose se i na punomoc¢nika.

Ukoliko ponuda¢ ne iskaZze popust na nacin da je posebno iskazan u obrascu za cijenu ponude ili
obrascu za ponudu smatrati ¢e se da nije ponuden.

5. Valuta ponude
Cijena ponude se izrazava u konvertibilnim markama (KM).

6. Kriterij za dodjelu ugovora

Ugovor se dodjeljuje ponudacu koji je dostavio najbolje ocijenjenu prihvatljivu ponudu. Odbit ¢e se
ponude koje nisu u skladu sa opisom predmeta javne nabave.

Kriterij za dodjelu ugovora je najniza cijena.

7. Preferencijalni tretman domadeg

U postupku javne nabave, ugovorno tijelo ¢e primijenti preferencijalni tretman domaceg, u skladu
sa Odlukom Vije¢a Ministara Bosne i Hercegovine o obaveznoj primjeni preferencijalnog tretmana
domaceg (,,Sluzbeni glasnik BiH*, broj: 83/16).

Ugovorno tijelo je obavzno:



a) primijeniti cjenovni preferencijalni tretman iskljucivo u svrhu usporedbe ponuda;
b) prilikom obrac¢una cijena ponuda, u svrhu usporedbe ponuda, umanjiti cijene domacih
ponuda za preferencijalni faktor od:
= 15 % za ugovore koji se dodjeljuju u 2015. i 2016. godini,
= 10 % za ugovore koji se dodjeljuju od 2017. do 2018. godine
= 5 9% za ugovore koji se dodjeljuju u 2019. godini.
Domac¢e ponude su ponude koje podnose pravne ili fizicke osobe sa sjediStem u Bosni i
Hercegovini i koje su registrirana u skladu sa zakonima u Bosni i Hercegovini i kod kojih, u sluc¢aju
ugovora o nabavama usluga, najmanje 50% ukupne radne snage za izvrSenje usluga su rezidenti
iz Bosne i Hercegovine.

Domacom ponudom se smatra i ponuda koju podnosi grupa ponudaca koju ¢ine pravne ili fizicke
osobe sa sjediStem u drzavama potpisnicama CEFTE i koja su registrirana u skladu sa zakonima u
drzavama potpisnicama CEFTE i najmanje jedna pravna ili fizicka osoba sa sjedistem u Bosni i
Hercegovini koje je registrirana u skladu sa zakonima u Bosni i Hercegovini, i kod kojih, u sluc¢aju
ugovora o nabavkama usluga, najmanje 50% ukupne radne snage za izvrSenje usluga su rezidenti iz
Bosne i Hercegovine.

Preferencijalni tretman za ponudace iz drzava potpisnica Sporazuma 0 izmjeni i pristupanju
Centralnoeuropskom sporazumu o slobodnoj trgovini (CEFTA 2006) primjenjivat ¢e se u skladu sa
odredbama tog sporazuma.

Primjena preferencijalnog faktora je isklju¢ena u odnosu na ponude koje podnose pravne ili fizicke
osobe sa sjediStem u drzavama potpisnicama CEFTE i koje su registrirane u skladu sa zakonima u
drzavama potpisnicama CEFTE i kod kojih, u slu¢aju ugovora o nabavkama usluga, najmanje 50%
ukupne radne snage za izvrSenje usluga su rezidenti iz drzava potpisnica CEFTE.

Kao dokaz o stjecanju preferencijalnog tretmana domaceg potrebno je popuniti to¢ku 4. u
Obrascu za dostavljanje ponuda - Izjava ponudaca (Prilog 1) i dostaviti posebnu izjavu
(Prilog VI), gdje treba navesti jesu li najmanje 50 % radne snage za izvrSenje ugovora
rezidenti iz Bosne i Hercegovine.

8. Jezik i pismo ponude

Ponuda se dostavlja na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini, na latini¢cnom ili
¢irilicnom pismu. Sva ostala dokumentacija uz ponudu mora biti na jednom od sluzbenih jezika u
Bosni i Hercegovini.

Dokumentacija moze biti i na drugom jeziku, ali u tom slucaju se obavezno prilaze i prijevod
ovlastenog sudskog tumaca za jezik sa kojeg je prijevod izvrSen za dijelove dokumentacije iz kojih
¢e se vrsiti ocjena kvalificiranosti ponudaca i prihvatljivosti ponude.

9. Rok vaZenja ponude

Ponude moraju vaziti 120 dana, ra¢unajuci od isteka roka za podnoSenje ponuda. Ako ponudac u
ponudi ne navede razdoblje njenog vazenja smatra se da ponuda vazi za razdoblje navedeno u
tenderskoj dokumentaciji, odnosno 120 dana od isteka roka za dostavu ponude. U slucaju da je
ponudeno razdoblje vaZzenja ponude krace od roka navedenog u tenderskoj dokumentaciji, ugovorno
tijelo ¢e odbiti takvu ponudu u skladu sa ¢lankom 60. stav (1) ZJIN.

Sve dok ne istekne razdoblje vaZzenja ponuda, ugovorno tijelo ima pravo traziti od ponudaca u
pisanoj formi da produze razdoblje vazenja njihovih ponuda do odredenog datuma.

Ako ponuda¢ ne odgovori na pismeni zahtjev ugovornog tijela u pogledu produzenja razdoblja
vazenja ponude ili ne pristane produZiti rok vazenja ponude smatra se da je ponuda¢ odbio zahtjev
ugovornog tijela, te se njegova ponuda ne razmatra u daljnjem tijeku postupka.

10. Mjesto, datum i vrijeme za dostavljanje ponuda
Ponude se dostavljaju na na¢in definiran U 0Ovom pozivu i to na sljedecu adresu:




Ugovorno tijelo: CENTRALNA BANKA BOSNE | HERCEGOVINE
Ulica i broj: Marsala Tita 25, 71 000, Sarajevo;

Datum: 27.05.2019. godine

Vrijeme do kada se mogu dostaviti ponude: 10:00 sati.

Ponude dostavljene nakon isteka roka za prijem ponuda se vracaju neotvorene ponudacima.
Ponudaci koji ponude dostavljaju poStom preuzimaju rizik ako ponude ne stignu do krajnjeg roka
utvrdenog ovim Pozivom.

11. Mjesto, datum i vrijeme otvaranja ponuda

Ugovorno tijelo nec¢e provoditi javno otvaranje ponuda. Komisija, nadlezna za provodenje postupka
nabave, ¢e otvoriti pocetne ponude, nakon isteka roka za dostavu ponuda, prema redoslijedu
dostavljenih ponuda.

12. Datum i vrijeme za provodenje pregovaranja
Komisija nadlezna za vodenje postupka, u skladu sa ¢lankom 9. Pravilnika o postupku dodjele
ugovora o uslugama iz Aneksa Il dio B ZJN, ¢e odrediti datum, vrijeme i mjesto za pregovaranje sa
ponudacima, nakon otvaranja pocetnih ponuda.
O utvrdenom datumu, vremenu i mjestu za provodenje pregovora ponudaci ¢e biti blagovremeno
obavijesteni.

c) OSTALI PODACI

1. Podugovaranje

Nuzno je da se ponudac izjasni namjerava li dio ugovora podugovaranjem prenijeti na treée strane.
U slucaju da ponuda¢ u svojoj ponudi nazna¢i da ¢e dio ugovora dati podugovarau, mora se
izjasniti koji dio (opisno ili u postotku) ¢e dati podugovaracu. Ugovorno tijelo ¢e u ugovor o javnoj
nabavci unijeti tu odredbu kao osnovu za zakljuéivanje podugovora izmedu izabranog ponudaca i
podugovaraca.

Ponudac u ponudi ne mora identificirati podugovaraca, ali ne smije sklapati podugovor ni o jednom
bitnom dijelu ugovora bez prethodnog pismenog odobrenja ugovornog tijela. Ponuda¢ je duzan u
ponudi dostaviti i izjaSnjenje da li ¢e se placanje izvrsiti izravno podugovaracu. Ugovorno tijelo se
obavezno obavjestava o elementima ugovora koji se podugovaraju i identitetu podugovaraca
blagovremeno, prije sklapanja podugovora. Prilikom dostave obavijesti o identitetu podugovaraca i
elementima podugovora ponuda¢ je duzan dostaviti dokaze da podugovara¢ ispunjava uvjete U
skladu sa ¢lankom 45. Zakona o javnim nabavkama BiH.

Ugovorno tijelo ¢e na osnovi dostavljene dokumentacije izvrsiti provjeru navedenog podugovaraca
i obavijestiti o svojoj odluci ponudaca najkasnije u roku od 15 dana od dana prijema obavijesti o
podugovaracu.

Nakon §to ugovorno tijelo odobri podugovaranje dobavlja¢ kome je dodijeljen ugovor duzan je prije
pocetka realizacije podugovora (a u slucaju da se izjasnio da ¢e se vrsiti izravno placanje
podugovaracu) dostaviti ugovornom tijelu podugovor zakljucen sa podugovaracem kao osnovu za
neposredno placanje podugovaracu i koji kao obavezne elemente mora sadrzavati sljedece:
b) predmet, koli¢inu, vrijednost, mjesto i rok isporuke;
c) podatke o podugovaracu: naziv podugovaraca, sjediste, ID broj, broj transakcijskog racuna i
naziv banke kod koje se vodi.

U slucaju podugovaranja, odgovornost za uredno izvr§avanje ugovora snosi izabrani ponudac.

2. Rok za donoSenje odluke o izboru

Ugovorno tijelo je duzno donijeti odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili ponistenju u
postupku javne nabave u roku vazenja ponude, a najkasnije u roku od 7 dana od dana isteka vazenja
ponude.
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Ugovorno tijelo je duzan odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca dostaviti Ssvim ponudac¢ima u
postupku nabave u roku od 3 dana, a najkasnije u roku od 7 dana od dana donosenja odluke o izboru
ili poniStenju postupka nabave elektronskim putem, ili putem poste, ili neposredno.

3. Rok, nacin i uvjeti pla¢anja izabranom ponudacu

Placanje izabranom ponudacu ¢e se izvrsiti u roku od 15 dana od dana prijema pojedina¢ne fakture,
a nakon izvrsene usluge, na ra¢un ponudaca, koji se nalazi na fakturi. Placanje fakture se vr$i na
mjeseCnom nivou.

U slucaju da ugovorno tijelo kasni sa placanjem, ali da je kaSnjenje rezultat propustanja
poduzimanja radnji za koje je ugovorno tijelo odgovoran, ponuda¢ ¢e moci naplatiti zakonsku
zateznu kamatu.

d) DODATNE INFORMACIJE

1. Trosak ponude i preuzimanje ovoq poziva

TroSak pripreme ponude i podnoSenja ponude u cjelini snosi ponudac.
Poziv za dostavljanje ponuda ¢e biti objavljen na web stranici Centralne banke www.cbbh.ba te
upucen na najmanje tri adrese.

2. Izmjena, dopuna i povlaéenje ponuda

Do isteka roka za dostavljanje ponuda, ponuda¢ moze svoju ponudu izmijeniti ili dopuniti i to u
posebnoj koverti, sa dostavom na sljedecu adresu:

Ugovorno tijelo: CENTRALNA BANKA BOSNE | HERCEGOVINE

Ulica i broj: Marsala Tita broj 25, 71 000, Sarajevo

IZMJENA | DOPUNA PONUDE ZA NABAVU

KORISTENJA USLUGA SERVISNOG CENTRA | USLUGA PROCESIRANJA
TRANSAKCIJA SERVISNOG CENTRA ZA ELEKTRONSKO BANKARSTVO
»NE OTVARAJ*

U lijevom gornjem uglu koverte ponudac je duzan navesti naziv i adresa ponudaca /grupe ponudaca

Ponuda¢ moze do isteka roka za dostavu ponuda odustati od svoje ponude, na na¢in da dostavi
pisanu izjavu da odustaje od ponude, uz obavezno navodenje predmeta nabave i broja nabave, i to
najkasnije do roka za prijem ponuda.

Ponuda se ne moze mijenjati, dopunjavati, niti povuci nakon isteka roka za dostavu ponuda.

3. Povjerljivost dokumentacije gospodarskih subjekata

Ponudaci koji dostavljaju ponude koje sadrze odredene podatke koji su povjerljivi, duzni su navesti
podatke o povjerljivim informacijama prema obrascu iz Priloga IX ovog poziva. Ako ponuda¢ ne
dostavi navedene podatke smatra se da nema povjerljivih informacija.

Podaci koji se ni u kojem slucaju ne mogu smatrati povjerljivim su:

a) ukupne i pojedinacne cijene iskazane u ponudi;

b) predmet nabave, odnosno ponudena roba, usluga ili rad od koje zavisi usporedba sa
tehnickom specifikacijom 1 ocjena da je ponuda u skladu sa zahtjevima iz tehnicke
specifikacije;

c) dokazi o osobnoj situaciji ponudaca (u smislu odredbi ¢l. 45.-51. ZJIN).

Ako ponudac kao povjerljive, oznac¢i podatke koji se u skladu sa gore navedenim ne mogu smatrati
povjerljivim, oni se necée smatrati povjerljivim.

4. Ispravke gresaka i propusta

Ugovorno tijelo ¢e provjeriti racunsku ispravnost ponude i ispraviti bilo koju gresku u ponudi koja

je Cisto aritmeticke prirode ako se ista otkrije tijekom ocjene ponuda. Kada izracuni vezani za
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pojedinacne stavke iz obrasca za cijenu ponude ili cijena ponude bez poreza na dodatnu vrijednost
navedeni u ispunjenom obrascu za cijenu ponude ne odgovaraju metodologiji za izracun definiranoj
u ovoj tenderskoj dokumentacij, ugovorno tijelo ih ispravlja na nacin da se jedini¢na cijena ponude
ne moze mijenjati dok se sve ostale vrijednosti ispravljaju u skladu sa osnovnim aritmetickim
postupcima. Ugovorno tijelo ¢e ispraviti i druge racunske greSske u obrascu za cijenu ponude |
obrascu za dostavljanje ponudu.

Kada cijena ponude bez PDV-a izrazena u obrascu za cijenu ponude (nakon ispravljene racunske
greske) ne odgovara cijeni ponude bez PDV-a izrazenoj u obrascu ponude, vazi cijena bez PDV-a
izrazena u obrascu za cijenu ponude.

Ugovorno tijelo ¢e bez odlaganja ponudacu uputiti zahtjev za potvrdu ispravke ra¢unske greske i
moze nastaviti sa postupkom, sa ispravljenom greSkom, pod uvjetom da je ponuda¢ to odobrio u
roku koji je predvidilo ugovorno tijelo. Ako ponuda¢ ne odobri predlozenu ispravku, ponuda se
odbacuje i garancija za ponudu, ukoliko postoji, vraca se ponudacu.

Iznosi koji se isprave na taj nacin ¢e biti obavezujuéi za ponudaca. Ako ih ponuda¢ kao takve ne
prihvaca, njegova ponuda se odbacuje.

5. Nadin komuniciranja sa ponudadima

Cjelokupna komunikacija i razmjena informacija izmedu ugovornog tijela i ponudac¢a se vodi u
pisanoj formi, na nacin da se ista dostavlja elektronskim sredstvom ili putem poste ili neposredno
koristec¢i kontakt podatke iz tocke 1.1 1 1.2 ovog Poziva.

6. Pouka o pravnom lijeku

Zalba se izjavljuje Uredu za razmatranje Zalbi, putem ugovornog tijela, u roku od 10 dana od dana
preuzimanja Poziva. Ponudac je duzan dostaviti zalbu ugovornom tijelu najmanje u tri primjerka

PRILOZI:
PRILOG I Obrazac za dostavljanje ponude;
PRILOG Il Obrazac za cijenu ponude;
PRILOG IlI Obrazac Izjave o ispunjenosti uvjeta iz ¢lanka 45. ZJN;

PRILOG IV Obrazac izjave iz ¢lanka 52. ZJN;

PRILOG V Tehnicka specifikacija;

PRILOG VI Pismena izjava ponudaca o primjeni preferencijalnog tretmana domaceg;
PRILOG VI Obrazac za dostavu povjerljivih informacija.

12



OBRAZAC ZA DOSTAVLJANJE PONUDE

PRILOG I

Naziv, sjedisSte, adresa i ID broj Su;ggﬂd;[c)\l/l_a Potpis ovlastene
PONUDAC: ponudaca (DAINE) osobe ponudaca

Ponudac ili u
slu¢aju grupe
ponudaca
ovlasteni
predstavnik grupe
ponudaca*

Clan grupe
ponudaca*

Clan grupe
ponudaca*

Clan grupe
ponudaca*

*U slucaju da ponudac nastupa samostalno popunjava samo prvi red tablice. Podugovarac¢ se ne smatra clanom grupe

ponudaca.

KONTAKT OSOBA (za ovu ponudu)

Ime i prezime

Adresa

Telefon

E-mail

IZJAVA PONUPACA

Ukoliko ponudu dostavija grupa ponudaca izjavu popunjava predstavnik grupe ponudaca
U postupku javne nabavke, koji ste pokrenuli i koji je objavljen na web stranici Centralne banke
Bosne i Hercegovne, dostavljamo ponudu i izjavljujemo sljedece:

1. U skladu sa sadrzajem i zahtjevima iz ovog poziva za nabavu usluga, ovom izjavom
prihva¢amo njegove odredbe u cijelosti, bez ikakvih rezervi ili ogranicenja;

2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz ovog poziva u skladu sa uvjetima traZzenima u
pozivu, kriterijima i utvrdenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili ograni¢enja.

3. Cijena naSe ponude iznosi:

Ukupna cijena

Ukupna cijena
bez PDV-a sa

Ukupna cijena sa

bez PDV-a Popust ukljucenim Iznos PDV-a uraCunatim popustom
I PDV-om
popustom
KM KM KM KM KM
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Ako ponudac nije u sustavu PDV-a na mjesto predvideno za upis cijene ponude sa PDV-om upisuje se isti iznos
kao i u rubrici za cijenu bez PDV-a. Mjesto predvideno za unos iznosa PDV-a precrtava se kosom crtom.

U prilogu se nalazi nas§ obrazac za cijenu ponude, koji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz
ovog poziva. U slucaju razlika u cijenama iz ove lzjave i Obrasca za cijenu ponude,
relevantna je cijena iz obrasca za cijenu ponude.

4.  Preferencijalni tretman domacéeg se primjenjuje u ovom postupku javne nabave u skladu sa
zahtjevima iz ovog poziva. U skladu sa navedenim odredbama ova ponuda (ponudac je duZan
odabrati jednu od opcija koja vrijedi za njegovu ponudu):

1 Ispunjava uvjete za primjenu preferencijalnog tretmana domaceg.
1 Ne ispunjava uvjete za primjenu preferencijalnog tretmana domaceg.

5. Ova ponuda vazi dana (slovima: dana) racunajuéi od isteka
roka za dostavljanje ponuda, odnosno do godine.

6.  Ovim putem izjavljujemo da (odabrati ono $to vrijedi za ovaj postupak javne nabavke i
popuniti u slucaju druge opcije):
1 nemamo namjeru vrsiti podugovaranje u ovom postupku javne nabavke
'] imamo namjeru vrS$iti podugovaranje u ovom postupku javne nabavke 1 to za sljedece
dijelove ugovora o javnoj nabavci:

te se obavezujemo da ¢emo ugovorno tijelo blagovremeno obavijestiti o identitetu
podugovaraca i dostaviti potrebnu dokumentaciju u skladu sa zahtjevima iz ovog
poziva u slucaju da nam ugovor bude dodijeljen. Plac¢anje podugovaracu ¢e se vrsiti
(navesti da li ¢e ugovorno tijelo vrSiti placanje
podugovaracu izravno ili ne).

7.  Kao ino-ponuda¢ odnosno ponuda¢ sa sjediStem registriranim izvan BiH, ukoliko naSa
ponuda bude izabrana kao najpovoljnija angazirat ¢u poreznog punomocenika sa sjedisStem u
BiH i to:
Naziv:
Sjediste:
Poreznii broj:
Navedeno nece prouzrokovati nikakve dodatne troskove za Narucitelja u skladu sa odredbama
ove ovog poziva. (popunjava samo inozemni ponudac).

o

Nudimo slijedeci rok placanja: 15 dana od dana prijema fakture za uredno izvrsene usluge;
9. Ako naSa ponuda bude najuspjeS$nija u ovom postupku javne nabavke obavezujemo se
dostaviti dokaze o kvalificiranosti, u pogledu osobne sposobnosti, registracije, tehnicke i
profesionalne sposobnosti koji su trazeni ovim pozivom i u roku koji je utvrden, a $to
potvrdujemo izjavama u ovoj ponudi;

Ime 1 prezime osobe ovlastene da predstavlja ponudaca:

Potpis ovlastene osobe:

Mijesto i datum:

Pecat poduzeca:
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OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE

Naziv ponudaca:

Broj i datum ponude:

PRILOG Il

ID broj:
Jed.mjere | Koli¢ina | Cijenabez | Cijena bez
. za uracunatog | uracunatog
Opis predmeta nabavke godinu | PDV-azal | PDV-aza 12
dana mjesec mjeseci
KORISTENJE USLUGA SERVISNOG CENTRA mjesec 12
| USLUGA PROCESIRANJA TRANSAKCIA
SERVISNOG CENTRA ZA ELEKTRONSKO
BANKARSTVO U SKLADU SA TEHNICKOM
SPECIFIKACIJOM 4 PRILOGA \%
TENDERSKE DOKUMENTACIJE
UKUPNA CIJENA BEZ PDV-a
POPUST
UKUPNA CIJENA S URACUNATIM POPUSTOM BEZ PDV-a
SLOVIMA: KM

1. cijena mora biti izrazena u KM;

2. cijena ponude se iskazuje bez PDV-a i sadrzi sve naknade koje ugovorno tijelo

treba platiti dobavljacu,

3. Ugovorno tijelo ne smije imati nikakve dodatne troskove osim onih koji Su
navedeni u ovom obrascu, tako da je u cijenu uracunata isporuka predmeta

nabavke na adresu Ugovornog tijela;

4. u slucaju razlike izmedu jedini¢ne cijene 1 ukupnog iznosa, ispravka ¢e se vrSiti u

skladu sa jedini¢nim cijenama;

5. jedini¢na cijena stavke se ne smatra racunskom greSkom, odnosno ne moze se

ispravljati.

Potpis i1 pecat ponuditelja
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PRILOG IlI

Izjava o ispunjenosti uvjeta iz ¢lanka 45. stav (1) to¢aka od a) do d) Zakona o javnim
nabavkama (,,SluZbeni glasnik BiH broj: 39/14%)

Ja, niZzepotpisani (ime i prezime), sa osobnom iskaznicom broj:
izdanom od: , U svojstvu predstavnika
gospodarskog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti, odnosno predstavnika ponudaca:
(navesti poloZaj, naziv gospodarskog drustva ili
obrta ili srodne djelatnosti), 1D broj: , Cije sjediSte se nalazi u
(grad/op¢ina), na adresi
(ulica i broj), kao

kandidat/ponudac u postupku javne nabave

(navesti to¢an naziv i vrstu postupka

javne nabave) a kojeg provodi ugovorno tijelo:
(navesti to¢an naziv ugovornog tijela), za koje je objavljen
poziv za ucesc¢e na web stranici ugovornog organa, a u skladu sa ¢lankom 45. stavovima (1) 1 (4)
pod punom materijalnom i kaznenom odgovornoscu

IZJAVLIUJEM

Kandidat/ponuda¢ u navedenom postupku
javne nabavke, kojeg predstavljam, nije:

a)  Pravosnaznom sudskom presudom u kaznenom postupku osuden za kaznena djela
organiziranog kriminala, korupcije, prevare ili pranja novca u skladu sa vaze¢im
propisima u BiH ili zemlji u kojoj je registriran;

b)  Pod stecajem ili je predmetom steajnog postupka ili je pak predmetom postupka
likvidacije;

c)  Propustio ispuniti obaveze u vezi sa placanjem mirovinskog i invalidskog osiguranja
1 zdravstvenog osiguranja u skladu s vaze¢im propisima u BiH ili zemlji u kojoj je
registriran;

d)  Propustio ispuniti obaveze u vezi s placanjem direktnih ili indirektnih poreza u
skladu sa vaze¢im propisima u BIH ili zemlji u kojoj je registriran.

U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom kandidata/ponudaca da u slu¢aju dodjele ugovora
dostavi dokumente iz ¢lanka 45. stav (2) to¢ke od a) do d) na zahtjev ugovornog tijela i u roku

kojeg odredi ugovorno tijelo sukladno ¢lanku 72. stav (3) tocka a).

Nadalje izjavljujem, da sam svjestan da krivotvorenje sluzbene isprave, odnosno upotreba neistinite
sluzbene ili poslovne isprave, knjige ili spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti, predstavlja
kazneno djelo predvideno Kaznenim zakonima u BiH, te da davanje neto¢nih podataka u
dokumentima kojima se dokazuje osobna sposobnost iz ¢lanka 45. Zakona o javnim nabavkama
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predstavlja prekrsaj za koji su predvidene novcane kazne od 1 000,00 KM do 10 000,00 KM za
ponudaca (pravna osoba) i od 200,00 KM do 2 000,00 KM za odgovornu osobu ponudaca.

Takoder izjavljujem da sam svjestan da ugovorno tijelo koji provodi navedeni postupak javne
nabave sukladno ¢lanku 45. stav (6) Zakona o javnim nabavkama u sluaju sumnje u toc¢nost
podataka iz ove izjave zadrzava pravo provjere to¢nosti iznesenih informacija kod nadleznih tijela.

Izjavu dao:

Mijesto i datum davanja izjave:

Potpis i pecat nadleznog tijela (ovjera opcine ili notara):

M.P.
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PRILOG IV
PISMENA IZJAVA 1Z CLANKA 52. ZAKONA O JAVNIM NABAVAMA

Ja, nizepotpisani (ime i prezime), sa o0sobnom
iskaznicom broj izdanom od , u
svojstvu predstavnika gospodarskog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (ponudaca)
(navesti polozaj, naziv

gospodarskog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID
broj , Cije sjediste se nalazi u
(grad/op¢ina), na adresi

(ulica i broj), kao kandidat/ponuda¢ u

postupku javne nabave

(navesti to¢an naziv i vrstu postupka javne nabave),

a kojeg provodi ugovorno tijelo
(navesti taan naziv ugovornog tijela), za koje je objavljen poziv za uceS¢e na web stranici
ugovornog organa, a u skladu sa ¢lankom 52. stav (2) Zakona o javnim nabavama, pod
punom materijalnom i kaznenom odgovornoscu

1ZJAVLIUJEM

1. Nisam ponudio mito ni jednoj osobi uklju¢enoj u proces javne nabave, u bilo kojoj fazi
procesa javne nabave.

2. Nisam dao, niti obecao dar ili neku drugu povlasticu sluzbenoj 1ili odgovornoj osobi u
ugovornom tijelu, ukljucujuéi i stranu sluzbenu osobu ili medunarodnog sluzbenika, u cilju
obavljanja u okviru sluzbene ovlasti, radnje koju ne bi trebao izvrsiti ili da se suzdrzava od
izvrSenja djela koje treba izvrsiti, on ili netko tko posreduje pri takvom podmic¢ivanju sluzbene
ili odgovorne osobe.

3. Nisam dao, niti obe¢ao dar ili neku drugu povlasticu sluzbenoj ili odgovornoj osobi u
ugovornom tijelu, ukljucujuéi i stranu sluzbenu osobu ili medunarodnog sluzbenika, u cilju da
obavi u okviru svoje sluzbene ovlasti, radnje koje bi trebao obavljati ili se suzdrzava od
obavljanja radnji, koje ne treba obavljati.

4. Nisam bio uklju¢en u bilo kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim nabavama.

5. Nisam sudjelovao u bilo kakvoj radnji koja je za cilj imala korupciju tijekom predmeta
postupka javne nabave.

Davanjem ove izjave, svjestan sam kaznene odgovornosti predvidene za kaznena djela
primanja 1 davanja mita 1 kaznena djela protiv sluzbene i druge odgovornosti i duznosti
utvrdene u Kaznenim zakonima Bosne 1 Hercegovine.

Izjavu dao:

Mijesto i datum davanja izjave:

Potpis i pecat nadleznog tijela (ovjera opcine ili notara):

M.P.
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PRILOG V
Tehnicka specifikacija

Potrebno izvrsiti nabavku usluge elektronskog bankarstva za potrebe CBBiH na period od 1 godine.
Usluga podrazumijeva omoguéavanje komunikacije izmedu Centralne banke Bosne i Hercegovine i
deponenata u domenu obavljanja poslova platnog prometa i upravljanja raunima koje deponenti
imaju otvorene u Centralnoj banci Bosne i Hercegovine. Dobavlja¢ je duzan da obezbijedi sljedece:
Ponuda¢ mora da obezbijedi svu potrebnu infrastrukturu, hardver i softver potreban za rad
elektronskog kanala kao i rad rjesenja EB,;

Obezbijediti platformu za komunikaciju u smjeru CBBiH — klijenti koristenjem odgovarajucih
mjera zastite:

Kriptovana VPN komunikacija izmedu Ponudac¢a i CBBiH
Obezbijediti EB servis deponentima CBBiH koji podrazumijeva:
o Online uvid u stanje racuna deponenta,
o Online uvid u ra¢une deponenta (omoguciti rad sa podracunima),

OBJASNJENJE: U Core procesu CBBiH svaki deponet ima samo jedan transakcioni

racun (Sesnaestocifreni) za obavljanje domaceg platnog prometa a da ima vise

podracuna koji predstavijaju knjigovodstvena konta u glavnoj knjizi koja mogu imati

maksimalno osam polja (ovo je svojstveno za KM konta)

o Online uvid u transakcije deponenta po datumima, ra¢unima, podraCunima i
statusima,

o elektronsko kreiranje i slanje platnih naloga od strane deponenta (KM i devizni
nalozi — interni + eksterni),

o online uvid u izvode deponenta i ostala obavjestenja od strane CBBiH,
o online izvjestaj koji prikazuje stanja i promet,
o elektronski potpis naloga od strane vise potpisnika sa razliitim privilegijama

Obezbijediti dostupnost sistema CBBiH i klijentima u periodu 08-16h kao i izvan navedenog
perioda klijentima CBBiH,;

Obezbijediti tehnicku podrsku klijentima svakim radnim danom u periodu 08-16h

Tehnicki zahtjevi
Ponudeno rjeSenje mora biti kompatibilno sa Core sistemom CBBiH. Karakteristike CORE
sistema CBBIH je da se isto nalazi na ORACLE DB verzija 10.2.0.5. Za komunikaciju prema
EB platformi omogucen je pristup putem odgovarajuéeg DB racuna ispod kojeg se nalaze
kursori koji se koriste za odgovarajuce transakcije i upite. Komunikacija prema EB rjeSenju se
uvijek 1 isklju€ivo inicira sa strane CORE sistema CBBiH. Sistem je dostupan putem zasti¢ene
mreZe 1 iznajmljene linije za komunikaciju. Na strani CBBiH je obezbijedena VM putem koje se
mozZe ostvariti komunikacija prema EB rjeSenju i ista se nalazi na izdvojenoj mrezi dostupnoj
putem iznajmljene linije ponudacu. CBBiH snosi troskove iznajmljene linije za komunikaciju.
Ponudeno rjesenje treba da zadovolji sljede¢e osnovne kriterije:

da bude uskladen sa zahtjevima ISO 27001:2018 Sto ¢e biti pokriveno Izjavom da ponudeno

rjeSenje moze zadovoljiti zahtjeve ovog standarda i kontrole (izjavu dostavlja ponuda¢ uz svoju

ponudu)
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da Izjavom garantuje da podrzava moguénost implementacije prilagodenu organizacionoj strukturi
CBBIH (izjavu dostavlja ponuda¢ uz svoju ponudu).

OBJASNJENJE: Dio poslova ¢ée se obavijati u Centralnom uredu (Sjediste u Sarajevu) dio u
dislociranim Glavnim jedinicama/Filijalama koje imaju svoje deponente. Trenutno stanje - lokacija
GJ/Filijala i deponenata u Sarajevu, Banjaluci i Brckom). Trenutni nacin rada je da se
administriranje Il nivoa obavlja u GJ/Filijalama ¢iji deponenti su korisnici EB a sve ostalo u Sluzbi
za domace platne transakcije CB Odjeljenja za bankarstvo CU

Izjava da je ponudeno softversko rjeSenje otvoreno za daljni razvoj i dogradnju (izjavu dostavlja

ponudac uz svoju ponudu);
da posjeduje min 2 nivoa administracije korisnika:

o | nivo administracije (administrira sve podatke/parametre u vezi aplikacije,
administrira administratore)

o II nivo administracije (administrira korisnike 1 njihove raune koji pripadaju GJ ili
Filijalama)

sistem autentikacije treba da podrzava rad sa pametnim karticama ili putem USB tokena,
Izjava o zastiti podataka treba da ukljucuje (izjavu dostavlja ponudac¢ uz svoju ponudu):
o zaStitu tajnosti podataka (spreCavanje otkrivanja njihovog sadrzaja)
o integritet podataka (sprecavanje izmjene informacija)
o autenticnost podataka (definisanje i1 provjera identiteta poSiljaoca)

da ponuda ukljucuje potrebnu opremu za rad aplikacije sa strane CBBiH i deponenata odnosno da je
ista ukljuc¢ena u cijenu.

Izjava kojom se ponudaC obavezuje da ¢e dostaviti korisnicko uputstvo, tehni¢ko uputstvo i
uputstvo za administraciju ponudenog rjeSenja kao i da ¢e provesti obuku korisnika EB u CBBiH 1
kod deponenata (izjavu dostavlja ponudac uz svoju ponudu);

Izjava da ¢e ponudac izvrSiti sve potrebne aktivnosti uvezivanja sa CORE aplikacijom u CBBiH —
sve troSkove eventualnih dorada na CORE rjesSenju ili infrastrukturi snosi ponudac (izjavu dostavlja
ponudac uz svoju ponudu);

Ostali detalji ugovora:
e Lokacija: CU, Marsala Tita 25 1 Mehmeda Spahe 3.
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PRILOG VI

IZJAVA O NE/PRIMJENI PREFERENCIJALNOG TRETMANA DOMACEG

POPUNITI ODGOVARAJUCE

Izjavljujemo da je nase poduzeée domace sa
sjedistem u BiH i najmanje 50 % radne snage za
izvrSenje ovih usluga su rezidenti iz Bosne i
Hercegovine.

Napomena: Popunjavaju domacdi ponudaci ili
grupa domacih ponudaca (ako ispunjavaju
uvjete za primjenu)

Potpis ovlastene osobe ponudaca

M.P.

Izjavljujemo da je ¢lan grupe ponudaca
(navesti naziv ¢lana
grupe ponudaca) domace poduzece sa sjediStem
u BiH i najmanje 50 % radne snage za izvrSenje
ovih usluga su rezidenti iz Bosne i Hercegovine.

Napomena: Popunjavaju grupa ponudaca ¢iji
su ¢lanovi iz CEFTE i najmanje jedan ¢lan iz
BiH (ako ispunjavaju uvjete za primjenu)

Potpis ovlastene osobe ponudaca

M.P.

Izjavljujemo da je nase poduzece sa sjediStem u
drzavi potpisnici CEFTE i koja su registrirana u
skladu sa zakonima u drzavama potpisnicama
CEFTE i da najmanje 50% radne snage za
izvrSenje ovih usluga su rezidentni iz drzava
potpisnica CEFTE.

Napomena: Popunjavaju ponudaci iz drzava
potpisnica CEFTE (ako ispunjavaju uvjete
da se na njih ne primjenjuje preferencijalni
faktor)

Potpis ovlastene osobe ponudaca

M.P.

Napomena: Prilog popunjava i dostavlja samo onaj ponudac na kojeg se odnose odredbe o

primjeni preferencijalnog tretmana domaceg!
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PRILOG VII

OBRAZAC ZA DOSTAVU POVJERLJIVIH INFORMACIJA

Brojevi Vremensko
stranica stim | razdoblje u kojem
informacijama | ¢e te informacije biti

u ponudi povijerljive

Informacija koja je povjerljiva

Napomena:

1. Povjerljivim informacijama ne mogu se smatrati: ukupne i pojedina¢ne cijene iskazane u
ponudi; predmet nabavke, odnosno ponudena roba, usluga ili rad; potvrde, uvjerenja i ostala
dokumentacija od kojih ovih kvalifikacija ponudaca u ovom postupku javne nabavke.
Ukoliko ponuda¢ 1 navede navedene podatke kao povjerljive oni se ipak nee smatrati
povjerljivima.

Potpis i pecat ponudaca
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