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OPSTI PODACI

1. Podaci o ugovornom organu

Ugovorni organ: Centralna banka Bosne i Hercegovine Sarajevo

Adresa: Marsala Tita 25, 71000 Sarajevo, BiH

Identifikacijski broj: 4200693920055

Detaljna adresa za korespondenciju: Centralna banka Bosne i Hercegovine,
Marsala Tita 25, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina

Telefon: +387 (0)33 278 234

Faks: +387 (0)33 278 366

E-mail: amujacic@cbbh.ba

Web stranica: www.cbbh.ba

2. Podaci o osobi zaduznoj za kontakt

Kontakt osoba: Almira Mujacic¢
Telefon: +387 (0)33 278 234
Faks: +387 (0)33 278 366
E-mail: amujacic@cbbh.ba

3. Popis privrednih subjekata sa kojim je ugovorni organ u sukobu interesa

Utvrdeno je da ne postoje privredni subjekti sa kojima je ugovorni organ u sukobu interesa u skladu a
¢lanom 52. stav (4) Zakona o javnim nabavkama.

4. Brojjavne nabavke

Broj nabavke: UV-122-01-27/15AS
Referentni broj iz Plana nabavki: 20

5. Podaci o postupku javne nabavke

5.1. Vrsta postupka javne nabavke: otvoreni postupak

5.2. Procijenjena vrijednost javne nabavke (bez uklju¢enog PDV):

LOT 1 - OdrZavanje Bl rjesenja za statistiku. Procijenjena vrijednost 25.000 KM;

Oznaka i naziv iz JRIN: 72212000-4 - Usluge programiranja aplikacijske podrske

LOT 2 — Administracija Oracle baze podataka. Procijenjena vrijednost 40.000 KM;

Oznaka i naziv iz JRIN: 72212600-5 - sluge razvoja programske podrske za podatkovnu bazu i
usluge razvoja operativne programske podrske

LOT 3 - Sistemsko odrzavanje. Procijenjena vrijednost 46.000 KM;

Oznaka i naziv iz JRIN: 72212960-6 - Usluge razvoja programske podrske za pogonske
programe i usluge razvoja sistemske programske podrske

LOT 4 — Odrzavanje Sophos antivirus licenci. Procijenjena vrijednost 35.000 KM;

Oznaka i naziv iz JRIN: 72212761-1- Usluge razvoja antivirusne programske podrske

5.3. Vrsta ugovora o javnoj nabavci (robe/usluge/radovi): usluge

5.4. Okvirni sporazum (ukoliko je predvideno zaklju¢ivanje okvirnog sporazuma i sa koliko
privrednih subjekata je predvideno zakljucivanje okvirnog sporazuma): predvideno je
zakljucivanje okvirnog sporazuma sa jednim privrednim subjektom za svaki lot.

Stranica 1 od 70


http://www.cbbh.ba/

5.5. Period na koji se zakljucuje ugovor/okvirni sporazum:
LOT 1 -2 godine;
LOT 2 - 2 godine;
LOT 3 - 2 godine;
LOT 4 - 3 godine

PODACI O PREDMETU NABAVKE

6. Opis predmeta nabavke

Predmet nabavk su slijedeée vrste usluga: administriranja baze podataka, odrzavanje Bl aplikacije,
sistemskog odrzavanja i odrzavanja SOPHOS licenci putem otvorenog postupka, za potrebe Centralne
banke Bosne i Hercegovine.

7. Kolic¢ina predmeta nabavke

Okvirna kolicina predmeta nabavke odredena je u obrascu za cijenu ponude — Prilog Ill. Ugovorni
organ, zbog prirode predmeta nabavke, ne moZe unaprijed odrediti tacnu koli¢inu. Ugovorni organ se
ne obvezuje na nabavku utvrdenih okvirnih koli¢ina u cjelosti. Stvarna realizacija zavisi od potreba
ugovornog organa i raspolozivih finansijskih sredstava, ali ne moZze preci utvrdene okvirne koli¢ine.
Stvarna nabavljena koli¢ina na osnovu zaklju¢enog okvirnog sporazuma moze biti jednaka ili manja od
predvidene okvirne kolicine.

8. Tehnicke specifikacije

Koli¢ina (okvirna) predmeta nabavke je iskazana u obrascu za cijenu ponude (Prilog Ill). Ostali
zahtjevi u pogledu specifikacije su sljededi:

LOT 1 - Nabavka usluge odrzavanja Bl rjeSenja za statistiku

1. OPIS RJESENJA

Bl rje$enje za statistiku sastoji se od tri odvojena modula/aplikacije za prikupljanje i obradu statisti¢kih
podataka. To su sljedeée aplikacije:

e DSU - Direktna strana ulaganja;

e  GFS — Statistika vladinih finansija i

e MFS - Statistika monetarnog i finansijskog sektora.
Sve aplikacije su pisane u C# programskom jeziku koriste¢i ASP.NET i MVC 4/5. Baza podataka za
navedene aplikacije je SQL server 2012/2014 implementirana na virtuelnoj infrastrukturi. Za
izvjeStavanje se koriste SSAS. Za ETL se koristi SSIS.
U nastavku su opisani zahtjevi za odrZzavanjem po pojedinaénim aplikacijama.

1.1. DSU

Pod odrzavanje DSU aplikacije misli se na:

e WEB aplikaciju i

e SSAS
WEB aplikacija je razvijena za unos i pregled podataka. SSAS se sastoji od jedne OLAP kocke koja ima 2
fact tabele. Korisnici kao interfejs ka kocki koriste MS Excel. Sistem je integrisan sa Active Directory-
em i korisnici koriste single sign on pristup tj. windows autentifikaciju. Pristup sistemu imaju samo
korisnici koji pripadaju odgovarajuéoj grupi u AD-u.
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1.2. GFS

Pod odrzavanje GFS aplikacije misli se na:

e SSIS

e SSAS
SSIS paketi se koriste za ETL tj. prilikom unosa podataka odnosno prilikom sinhronizacije
datawarehouse i transakcione baze. SSAS se sastoji od jedne OLAP kocke koja ima 1 fact tabelu.
Korisnici kao interfejs ka kocki koriste MS Excel.

1.3. MFS

Pod odrzavanje GFS aplikacije misli se na:

e Web aplikacija

e SSAS

e SSIS
SSIS paketi se koriste za ETL tj. prilikom unosa podataka odnosno prilikom sinhronizacije
datawarehouse i transakcione baze. SSAS se sastoji od dvije OLAP kocke koja imaju po 1 fact tabelu.
Korisnici kao interfejs ka kocki koriste MS Excel. Korisnici kao interfejs ka kocki koriste MS Excel. Sistem
je integrisan sa Active Directory-em i korisnici koriste single sign on pristup tj. windows autentifikaciju.
Pristup sistemu imaju samo korisnici koji pripadaju odgovarajuéoj grupi u AD-u.

2. Aktivnosti na odrZzavanju

Pod aktivnostima na odrzavanju Bl rjeSenja za statistiku podrazumjevaju se sljedeée aktivnosti:
e Redovno odrzavanje aplikacija, Sto podrazumijeva preventivne aktivnosti na aplikacijama u
cilju obezbjedivanja normalnog funkcionisanja aplikacija;
e Vanredno odrZavanje aplikacija, Sto podrazumijeva vanredne intervencije na aplikacijama u
slu¢ajevima pojave problema u funkcionisanju aplikacija;
e Korisnicka tehnicka podrska naruciocu u radu sa aplikacijama i konsultacije o koristenju
programa, kroz rjeSavanje konkretnih problema u aplikacijskom sistemu;
e Edukacija i savjetovanje sluzbenika Narucioca iz domena odrzavanja predmetne aplikacije;
e Vodenje evidencije svih prijavljenih problema u radu aplikacija;
e Izrada periodicnih izvjestaja sa specifikacijama obavljenih poslova
e (QOdrzavanje aplikacija koje podrazumijeva dorade aplikacija s ciljem uskladivanja sa zakonskim
i internim propisima Narucioca
Naloge za izvrSenje aktivnosti odrZavanja daju ovlaStene osobe iz Odjeljenja za informacionu
tehnologju unutar Centralne banke. Za svaki dostavljeni nalog za obavljanje posla IzvrSilac dostavlja
Centralnoj banci, na prethodno odobrenje od strane ovlastenog lica Narucioca prijedlog termin plana
za odrZavanje sa planiranim aktivnostima, svrhom aktivnosti, specifikacijom vrste usluge i brojem
potrebnih radnih sati.
Po zavrsetku posla, izvrsilac posla je duzan da sacini i dostavi ovlastenom licu Centralne banke izvjestaj
sa specifikacijom obavljenog posla iz ovog ugovora. lzvjestaj obavezno sadrzi: evidenciju svih izvrSenih
aktivnosti odrzavanja aplikacija gdje je navedena vrsta izvrSene usluge i broj utrosenih radnih sati,
datum i vremenski period (pocetak i zavrSetak) u kojem je izvrSeno odrzavanje. lzvjestaj se ovjerava od
strane ovlastenog lica ugovornog organa Cime se potvrduje tacnost njegove sadrZine i daje osnov za
pla¢anje ugovorene naknade prema izvrsiocu posla.

3. Vrijeme odziva po zahtjevu za izvrSenje usluga

Maksimalno vrijeme odziva izvodaca posla u slucaju prijave problema je dva (2) sata putem email-a ili
izuzetno telefonski. Vrijeme odziva podrazumijeva potvrdu prijema zahtjeva Narucioca i prijedlog
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rieSenja problema, putem email-a ili izuzetno telefonski. Maksimalno vrijeme pristupanja rjesavanju
problema nakon odziva:

e  Kriticni problem — dva (2) sata;

e Manije kritican problem — dvadeset i Cetiri (24) sata.

Kritican problem podrazumjeva problem kada osnovne funkcionalnosti aplikacije ne funkcionisu na
oCekivan nacin ili su nedostupne. Manje kritican problem predstavlja problem kada se pojedine
funkcije aplikacije oteZzano izvrSavaju ili postoje greske prilikom izvrSavanja. lzvrsilac posla ¢e biti
dostupan za vrsenje usluge svakim radnim danom, u periodu od 08:00 do 18:00 sati, a u slu¢aju potrebe
i izvan ovog perioda, iskljucujuéi praznike za koje Centralna banka dostavi ponudacu pisano
obavjestenje da ne radi na te dane.
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LOT 2 - Nabavka usluge administracije Oracle baze podataka

1. OPIS SISTEMA

Tehnicke karakteristike Oracle infrastrukture data centra CBBIH:

2.

Oracle Database 10g Enterprise Edition Release 10.2.0.5.0 - 64bit

OS na DB serverima je Red Hat Enterprise Linux Server release 5.6 (Tikanga)
Na primarnom site-u je podignut RAC (2 node-a)

STANDBY rjesSenje

Oracle Enterprise Manager (Data Grid)

Aktivnosti na administraciji

U okviru ove nabavke zahtjeva se administraciju Oracle infrastrukture podatkovnog centra
CBBIH kao i operativnih sistema na kojima su instalirane baze podataka. U okviru
administracije podrazumijeva se sljedece:

Redovno odrZavanje, Sto podrazumijeva preventivne aktivnosti u cilju obezbjedivanja
normalnog funkcionisanja baze podataka;

Vanredno odrzavanje, Sto podrazumijeva vanredne intervencije u slu¢ajevima pojave
problema u funkcionisanju baze podataka;

Tehnicka podrska ovlastenom osoblju CBBiH u radu na administraciji baza podataka i
konsultacije o administraciji baza podataka, kroz rjeSavanje konkretnih problema;
Edukacija i savjetovanje ovlastenih sluzbenika CBBiH iz domena odrZavanja;

Vodenje evidencije svih izvrSenih aktivnosti na odrzavaniju;

Izrada periodicnih izvjeStaja sa specifikacijama obavljenih poslova;

Odrzavanje koje podrazumijeva dorade postojecih kao i razvoj novih funkcionalnosti s
ciliem uskladivanja sa zakonskim i internim propisima Narucioca.

Tehni¢ka podrska ovlastenom osoblju CBBiH u provedbi planova kontinuiranog
poslovanja na DR lokacijama.

U nastavku su navedene aktivnosti koje su potrebne:

Preventivno i korektivno odrzavanje bi se odnosilo na sljedede:

provjera sistemskih logova odrZzavanih proizvoda i operativnog sistema na kojem rade
baze, s ciljem detekcije greSaka u radu nadziranih proizvoda i izvrSenja aktivnosti
potrebnih za uklanjanje uzroka gresaka,

provjera zauzetosti diskova s datotekama koje koriste odrzavani proizvodi i
upozoravanje na popunjenost diskova i davanje preporuke za prosirenje,

nadgledanje (monitoring) performansi i podeSavanje parametara radi poboljSanja
performansi,

otkrivanje ,uskih grla“ u performansama koja zahtijevaju proSirenja postojeceg
hardvera (memorija, procesori, diskovi, mreza, backup uredaji ...)

provjera ispravnosti konfiguracije objekata (korisnici, prava pristupa, indeksi,
fragmentacija objekata, izvrSavanje jobova u bazi ...) u Oracle bazama podataka,
izvjeStavanje o izvrSenim aktivnostima s prijedlozima za eventualna poboljsanja
performansi ili funkcionisanje nadziranih proizvoda i upozoravanjem na neophodna
proSirenja hardvera da bi nadzirani proizvodi mogli ispravno funkcionisati,

provjera rada DR rjeSenja (archive log shipping) na rezervnim lokacijama,

rieSavanje problema zbog zastoja u radu odrzavanih proizvoda,
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reorganizacija Oracle baze podataka ukoliko se ukaze potreba za tim,
eventualna instalacija patch-eva,

saradnja pri provjeri backup i restore procedura,

otklanjanje zastoja sistema replikacije (DR rjeSenje) za standby baze,
uspostavljanje i unaprjedenje password politika,

odrZavanje i administracija rjeSenja za audit Oracle baze podataka,
ostale aktivnosti na odrZavanju.
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LOT 3 - Nabavka usluge sistemskog odrzavanja

Usluga odrzavanja i tehnicke podrske sljedeceg:

Rb | Naziv sistema/servisa koji se odrzava Kolic¢ina(broj
instalacija)

1. Operativni sistemi
Microsoft Windows 2003 Server 18
Microsoft Windows 2008 Server 44
Microsoft Windows 2012 Server 3
VMWare VSphere 5.5 Enterprise i niZe verzije 6 site-ova
Redhat Enterpise Linux 6

2. Aplikacioni Software/Servisi
Microsoft Exchange Server 2010 1
Microsoft Active Directory 2008 12
Microsoft System Center Configuration Manager 2007 1
Symantec Backup Exec 2012 2
SIEM rjeSenje (gRadar) za nadzor i upravljanje dogadajimai | 1
informacijama

3. Odrzavanje hardvera
Pregled i zamjena komponenti hardvera 1

a) Kratak opis sistema za odrzavanje:

b)

Broj instalacija VMWare-a: 6 instalacija na lokacijama u Sarajevu(2), Banja Luci(1),
Brckom(1), Mostaru(1) i Palama(1). Dvije instalacije (Sarajevo) u VMWare Cluster-u i
uspostavlienom VMWare SRM replikacijom (15 virtualnih servera ucestvuju u
replikaciji).

MS Active Directory: Ukupno 13 instalacija na 6 AD site-ova u Hub-Spoke topologiji.
MS Exchange Server 2010: 1 instalacija sa 300 mailbox-ova (Single Exchange
Organization)

MS System Center Configuration Manager 2007: Jedna instalacija u Sarajevu (300
«asseta»)

Symantec Backup Exec 2012: Jedna instalacija u Sarajevu, a druga u Banja Luci

Procjenjeni broj sati na dvogodisSnjem nivou za pruZanje usluga odrzavanja:

Procjenjeni broj sati za 2 godine ONSITE: 300
Procjenjeni broj sati za 2 godine OFFSITE: 100

ONSITE predstavlja uslugu odrzavanja aplikacije u prostorijama CBBH:

DU AW e

Marsala Tita br. 25, 71000 Sarajevo.
Mehmeda Spahe br. 3, 71000 Sarajevo
Zagrebacka br. 10, 88000 Mostar
Vidovdanska br. 19, 78000 Banja Luka
Milana Simovica br. 14, 71420 Pale
Bosne Srebrene br. 28, Brcko

OFFSITE predstavlja uslugu odrzavanja aplikacije telefonski, emailom ili drugim nacinima
komunikacije koji ne podrazumjeva dolazak u prostorije CBBH.
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¢) Usluga odrzavanja podrazumjeva:
1) Redovno iinterventno odrZavanje
Redovno odrzavanje podrazumjeva preventivne aktivnosti na software-u/servisima u cilju
obezbjedivanja normalnog funkcionisanja software-a/servisa. Preventivni pregled
softvera podrazumjeva pregled logova i ostalih parametara sistema te uklju€uje izvrSenje
preventivnih akcija s ciliem sprecavanja nastanka problema u funkcionisanju sistema.
Preventivne akcije podrazumjevaju:
e konfiguracija software-a/servisa s ciljiem obezbjedivanja normlanog i sigurnog
funkcionisanja software-a (po potrebi)
e «update» software-a/servisa kriticnim zakrpama po potrebi
e «troubleshoting» logova i potencijalnih problema
e «upgrade» software-a/servisa novim verzijama s ciljem obezbjedivanja normalnog
i sigurnog funkcionisanja software-a (po potrebi)
e Pregled hardvera (servera, sviCeva, storidge'a i firewall'a), te preventivhog
otklanjanja kvarova na konfiguracijama, sto podrazumijeva i ¢is¢enje istih
e Ukoliko je, zbog otklanjanja kvara, potrebno nabaviti robu/usluge, ona/one ¢e biti
finansirane planiranim sredstvima za obavljanje usluga sistemskog odrzavanja
opreme, na nacin da ovih sredstava ne bude vise od 20% vrijednosti Ugovora.

Interventno odrZavanje podrazumjeva intervencije i aktivnosti na software-u/servisima u
slucajevima pojave problema/incidenta u funkcionisanju software-a/servisa. Interventno
odrzavanje software-a/servisa ¢e se vrsiti prema potrebi tj. u sluajevima pojave
problema.
2) Kategorije problema/incidenata
Problemi u funkcionisanju software-a/servisa ¢e se kategorizirati u jednu od sljedecih
kategorija s obzirom na uticaj problema/incidenta na funkcionisanje informacionog
sistema:
e Kritican
Ovaj tip problem podrazumjeva prestanak funkcionisanja software-a/servisa
(software/servis je nedostupan), te predstavlja kritican uticaj na informacioni sistem.
e Visok
Ovaj tip problema podrazumjeva poteskoce u funkcionisanju software-a/servisa na
takav nacin da je servis/software dostupan, pri ¢emu sam software/servis se otezano
izvrSava i dolazi do gresaka prilikom izvrSavanja. Problem ima visok uticaj na
informacioni sistem i performanse sistema su ozbiljno narusene.
e Srednji
Ovaj tip problema podrazumjeva poteskoce u funkcionisanju software-a/servisa na
takav nacin da je servis/software dostupan, pri ¢emu se samo manjem dijelu korisnika
CBBH servis/software otezano izrvSava ili dolazi do gresaka prilikom izrv$avanja.
Problem ima srednji uticaj na informacioni sistem.
e Nizak
Ovaj tip problema podrazumjeva poteskoce u funkcionisanju software-a/servisa na
takav nacin da je servis/software dostupan, ali postoje manji problemi u funkcionisanju
servisa/software-a koji nema uticaja na korisnike CBBH ali otezava upravljanje ili
konfiguraciju software-a/servisa. Problem ima nizak uticaj na informacioni sistem.

Stranica 8 od 70



3) Nacin komunikacije
Komunikacija prilikom prijave problema/incidenta ée se vrsiti putem sljededih sredstava
komunikacije:

e Telefonom u sluéaju pojave kriti¢nih i visoko kategorisanih problema

e Email porukama ili «ticketing sistemom» u slucaju pojave srednje i nisko

kategorisanih problema

U slucaju nemogucnosti prijave problema email porukama problem ce se prijaviti putem
telefona.
IzvrSioc ¢e u te svrhe obezbijediti jedinstveni telefonski broj i email adresu za prijavu
problema, kao i imena osoba s kojima ¢e se vrsiti komunikacija. CBBH ¢e obezbijeditiimena
sluzbenika iz CBBH koji ¢e imati pravo prijave problema/incidenta.
«Ticketing sistem» je sistem prijave problema/incidenata putem web aplikacije
obezbjedene od strane izvrSioca ukoliko izvrSioc posjeduje istu.
4) Odziv i vrijeme rjeSavanja problema
U trenutku prijave problema/incidenta, a ovisno o kategoriji problema definisana su
sljedeéa vremena odziva i rjeSavanja problema:

Kategor. Maksinmalno  vrijeme | Maks. vr. pocetka rjeSavanja
roblema/incidenta odziva problema

Kritican 30 minuta 1 sat

Visok 1 sat 1 sat

Srednji 3 sata 2 sata

Nizak 6 sati 24 sata

Vrijeme odziva na problem podrazumjeva proteklo vrijeme od prijave problema do
trenutka kada je izvrSioc zaprimio prijavu. Vrijeme pocetka rjeSavanja problema je period
od trenutka kada je izvrSioc zaprimio prijavu na problem do pocetka rjeSavanja problema.
Samo i iskljucivo u slucaju da je uslugu odrzavanja potrebno pruzati na lokaciji koja je izvan
sjedista Centralnog ureda Centralne banke BiH u Sarajevu (ONSITE za lokacije u Br¢kom,
Mostaru, Banja Luci i na Palama), maksimalno vrijeme pocetka rjeSavanja problema iz
navedene tabela, biti ¢e uveéano za vrijeme potrebno za dolazak na tu lokaciju i od strane
ponudaca i od strane predstavnika administratora Centralne banke, ¢ije je mjesto rada u
Sarajevu, a to dodatno vrijeme ne smije preéi 6 sati u slucaju da je problem prijavljen do
11.00 sati ujutro u toku radne sedmice, odnosno 24 sata u slu¢aju da je problem prijavljen
nakon 11.00 sati ujutro u toku radne sedmice ili na dane vikenda ili drzavnih praznika.
Vremenski period dolaska na mjesto problema podrazumijeva dolazak drumskim
prevozom.

Dinamika pruzanja ONSITE usluge u ovom slucaju posebno ¢e se definisati Ugovorom kojeg
¢e Centralna banka Bosne i Hercegovine zakljuciti sa odabranim dobavljacem.

IzvrSioc je duZan pruZati usluge odrzavanja ovisno o kategoriji problema u sljedeé¢im
vremenskim periodima:

Kategorija problema/incidenta | Period

Kritican Sedam dana u sedmici u periodu od 0-24

Visok 5 radnih dana u sedmici u periodu od 0-24
Srednji 5 radnih dana u sedmici u periodu od 8h do 16h
Nizak 5 radnih dana u sedmici u periodu od 8h do 16h
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5) RjeSavanje problema i prihvatanje rjesenja problema

IzvrSioc ¢e prilikom rjeSavanja problema voditi raduna o povjerljivosti, integritetu i
dostupnosti informacija CBBH. Nakon rjesavanja problema/incidenta CBBH ¢e izvrsiti
testiranje rjesenja te ¢e saciniti zapisnik o uspjeSnom/neuspjesnom rjesavanju problema.
Testiranje Ce izvsiti sluzbenici CBBH a pritom ce biti definisan vremenski period u kojemu
¢e rjeSenje biti u testnoj fazi.

6) Tehnicka podrska i odrzavanje

IzvrSioc ¢e ovisno o kategoriji problema vrsiti odrzavanje software-a/servisa na lokaciji
korisnika ili putem navedenih sredstava komunikacije:

Kateg. Nacin pruzanja usluge

problema/incidenta

Kritican Na lokaciji (uz fizicko prisustvo predstavnika IzvrSioca)
ONSITE

Visok Na lokaciji (uz fizicko prisustvo predstavnika IzvrSioca)
ONSITE

Srednji Email ili telefonski OFFSITE

Nizak Email ili telefonski OFFSITE

U slucaju potrebe Izvrsioc ¢e za srednje i nisko kategorisane probleme uslugu pruzati na
lokaciji CBBH.

U iznimnim slucajevima kada to drugacije nije mogude izvrSioc ¢e pruzati uslugu putem
telefona i emaila za kriti¢ne i visoko kategorisane probleme.

IzvrSioc ¢e sluzbenicima CBBH omoguditi tehni¢ku podrsku u vidu konsultacija, primjera
rieSenja i savjeta prilikom realizacije projekata a koja ukljucuju rad sa software-
ima/servisima koji su predmet odrzavanja.
7) Vodenje evidencije i incidenata
Izvriioc ¢e voditi detaljnu evidenciju prijavljenih problema/incidenata koja ¢e ukljucivati
slijedece:

e Kategorija problema

e Kratak opis problema

e Vrijeme prijave problema/incidenta

e Vrjieme odziva

e Vrijeme pocetka rjeSavanja problema

e Vrijeme utroseno za rijeSavanje problema

e Opis svih akcija koje su izvrSene na sistemu
lzvrSioc ¢e evidenciju prijavljenih problema i status problema (rjesen/nije
rieSen/rjesavanje u toku) dostavljati na mjese¢nom nivou zaduZenim osobama u CBBH.
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LOT 4 -

Nabavka usluge odrzavanja Sophos Antivirus licenci

Odrzavanje Sophos licenci:

R. OPIS Koli¢ina
Br.
1. ProduZenje vaZzenja Sophos licenci za period od tri godine 1
Tehnicke karakteristike:
Naziv proizvoda: «Sophos Enduser Protection»
Broj korisnika: 300
Vazenje licenci: od 01.01.2015 do 31.12.2017
“Sophos Enduser Protection” ukljucuje:
Enduser Protection - Antivirus, Live Protection, Host Intrusion
Prevention (HIPS), Client Firewall, Application Control, Device
Control, Web Control/Filtering, DLP, Patch Assessment, multiple
platform support (Windows/Mac/Virtual/EMC/Linux), virtualization
optimization, Sophos for Network Storage, PureMessage for
Microsoft Exchange (AV/AS/content), Sophos Mobile Control
Standard. Home use included.
Obuka korisnika:
R.Br. | OPIS Procjenjeni
broj sati obuke
1. Obuka sluzbenika CBBH na poslovima administracije Sophos | 10

Antivirusnog rjeSenja

Karakteristike:

Obuka sluzbenika CBBH koji rade na poslovima administracije
Sophos Antivirusnog rjeSenja s ciliem upoznavanja administratora
AV sistema o novim moguénostima Sophos Antivirusnog rjesenja.
Usluga treba biti izvrSena u prostorijma CBBH, Mehmeda Spahe br.
3.

Procjenjeni broj sati obuke se odnosi na period vaZenja ugovora.
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9. Mijesto isporuke roba

LOT 1:

1. Marsala Tita br. 25, 71000 Sarajevo.

2. Mehmeda Spahe br. 3, 71000 Sarajevo
LOT 2:

1. Marsala Tita br. 25, 71000 Sarajevo.

2. Mehmeda Spahe br. 3, 71000 Sarajevo
3. Vidovdanska 19, 78000 Banja Luka
LOT 3:

1. Marsala Tita br. 25, 71000 Sarajevo.

2. Mehmeda Spahe br. 3, 71000 Sarajevo
3. Zagrebacka br. 10, 88000 Mostar

4, Vidovdanska br.19, 78000 Banja Luka
5. Milana Simovica br. 14, 71420 Pale

6. Bosne Srebrene br.28, Brcko

LOT 4:

Mehmeda Spahe br. 3, 71000 Sarajevo

U slucaju da dode do promjene mjesta ili adrese u toku trajanja ugovora/okvirnog sporazuma, ugovorni
organ ¢e o tome blagovremeno obavijestiti odabranog dobavljaca pisanim putem, uz napomenu da
promjena mjesta isporuke robe ne moZze utiecati na zakljuceni ugovor ili okvirni sporazum. Tacan popis
mjesta i adresa isporuke roba se utvrduje ugovorom/okvirnim sporazumom.

10. Rok pruzanja usluga

Isporuka usluga se vrsi prema potrebama ugovornog organa, zapocevsi najranije nakon potpisivanja
okvirnog sporazuma, potpisivanjem pojedinacnog ugovora prema konkretnoj ukazanoj potrebi.

Usluge se isporucuju sukcesivno na zahtjev ovlastenog lica iz Centralne banke za koristenje usluga.

USLOVI ZA KVALIFIKACJU

11. Uslovi za kvalifikaciju

Ponudac je duzan u svrhu dokazivanja licne sposobnosti dokazati da:

a) u krivicnom postupku nije osuden pravosnainom presudom za krivicna djela organizovanog
kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu sa vazec¢im propisima u Bosni i Hercegovini
ili zemlji u kojoj je registrovan;

b) nije pod stecajem ili nije predmet stecajnog postupka, osim u slucaju postojanja vazece odluke o
potvrdi stecajnog plana ili je predmet postupka likvidacije, odnosno u postupku je obustavljanja
poslovne djelatnosti, u skladu sa vazeé¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je
registrovan;

c) je ispunio obaveze u vezi sa plaéanjem penzijskog i invalidskog osiguranja i zdravstvenog
osiguranja, u skladu sa vaZe¢im propisima u Bosni i Hercegovini ili propisima zemlje u kojoj je
registrovan;

d) jeispunio obaveze u vezisa pla¢anjem direktnih i indirektnih poreza, u skladu sa vazeéim propisima
u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan.
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U svrhu dokazivanja uslova iz tacki a) do d) ponudac je duZan dostaviti popunjenu i ovjerenu kod
nadleznog organa izjavu koja je sastavni dio tenderske dokumentacije (Prilog IV). Izjava ne smije biti
starija od 30 dana racunajuci od dana predaje ponude.

Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svaki ¢lan grupe je duzan dostaviti ovjerenu izjavu.

Samo onaj ponudac koji bude odabran kao najbolji u ovom postupku javne nabavke je duzan prije
samog zakljucenja ugovora, dostaviti sljedec¢e dokaze u svrhu dokazivanja Cinjenica potvrdenih u
izjavii to:

a) izvod iz kaznene evidencije nadleznog suda da u krivicnom postupku nije osuden pravosnaznom
presudom za krivicna djela organizovanog kriminala, korupciju, prevaru ili pranje novca, u skladu
sa vaZecim propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

b) izvod ili potvrda iz evidencije u kojim se vode Cinjenice da nije pod stecajem ili nije predmet
ste¢ajnog postupka, osim u sluéaju postojanja vazeée odluke o potvrdi ste¢ajnog plana ili je
predmet postupka likvidacije, odnosno u postupku je obustavljanja poslovne djelatnosti, u skladu
sa vaZecim propisima u Bosni i Hercegovini ili zemlji u kojoj je registrovan;

c) potvrde nadlezne poreske uprave ili ukoliko se radi o ponudacdu koji nije registrovan u Bosni i
Hercegovini, potvrda ili izvod iz evidencije na osnovu koje se moZe utvrditi da uredno izmiruje
obaveze za penzijsko i invalidsko osiguranje i zdravstveno osiguranje.;

d) potvrde nadlezne/ih institucija o uredno izmirenim obavezama po osnovu direktnih i indirektnih
poreza.

U slu¢aju da ponudaci imaju zakljuéen sporazum o reprogramu obaveza, odnosno odgodenom
plac¢anju, po osnovu doprinosa za penzijsko-invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje, direktne i
indirektne poreze, duzni su dostaviti potvrdu nadlezne institucije/a da ponudac u predvidenoj dinamici
izmiruje svoj reprogramirane obaveze. Ukoliko je ponudac zakljucio sporazum o reprogramu obaveza
ili odgodenom pla¢anju obaveza i izvrSio samo jednu uplatu obaveza, neposredno prije dostave
ponude, ne smatra se da u predvidenoj dinamici izvrSavaju svoje obaveze i taj ponudac neée biti
kvalifikovan u ovom postupku javne nabavke.

Dokazi koje je duzan dostaviti izabrani ponudac¢ moraju sadrzavati potvrdu da je u momentu predaje
ponude ispunjavao uslove koji se traze tenderskom dokumentacijom . U protivnom ¢ée se smatrati da
je dao laznu izjavu. Dokaze o ispunjavanju uslova je duzan dostaviti u roku od 5 dana, od dana
zaprimanja obavjestenja o rezultatima ovog postupka javne nabavke. Dokazi koje dostavlja izabrani
ponudac ne mogu biti stariji od tri mjeseca, racunajué¢i od momenta predaje ponude. Naime, izabrani
ponudac mora ispunjavati sve uslove u momentu predaje ponude, u protivnom ¢ée se smatrati da je
dao laznu izjavu iz ¢lana 45. Zakona.

Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudaca, svaki ¢lan grupe mora ispunjavati uslove u pogledu li¢ne
sposobnosti i dokazi se dostavljaju za svakog ¢lana grupe.

Ugovorni organ moze diskvalifikovati ponudaca iz ovog postupka javne nabavke ukoliko mozZe dokazati
da je ponudac bio kriv za ozbiljan profesionalni prekrsaj u posljednje tri godine, ali samo ukoliko moze
dokazati na bilo koji nadin, posebno znacajni i/ili nedostaci koji se ponavljaju u izvrSavanju bitnih
zahtjeva ugovora koji su doveli do njegovog prijevremenog raskida (npr. dokaz o prijevremenom
raskidu ranijeg ugovora zbog neispunjavanja obaveze u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima),
nastanka Stete (pravosnazna presuda nadleznog suda za Stetu koju je pretrpio ugovorni organ), ili
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drugih sli¢nih posljedica koje su rezultat namjere ili nemara tog privrednog subjekta (dokazi u skladu
sa postojecim propisima u Bosni i Hercegovini).

12. Ostali uslovi za kvalifikaciju

Ponudac je duZan u svrhu dokazivanja sposobnosti obavljanja profesionalne djelatnosti (¢l 46. ZJN)

dokazati da je registrovan za obavljanje profesionalne djelatnosti. U tom smislu kao dokaz ée se u obzir

uzeti:

= za ponudace iz BIH koji su privredna drustva/pravna lica: aktuelniizvod iz sudskog registra, original
ili ovjerena kopija, Ciji datum izdavanja nije stariji od tri mjeseca racunajuéi od dana dostavljanja
ponude (pod danom dostavljanja ponude smatra se dan/datum, koji je ugovorni organ, odredio u
tenderskoj dokumentaciji kao dan/datum za prijema ponuda). Akteulni izvod iz sudskog registra
mora sadrZavati sve podatke, za koje je, prema vazeéim propisima o registraciji, propisano da ih
takav dokument sadrzi

= za ponudace Cije je sjediste izvan BIH: odgovarajuc¢i dokument koji odgovara zahtjevu iz ¢lana 46.
Zakona, a koji je izdat od nadleznog organa, sve prema vazeéim propisima zemlje sjedista
ponudaca/zemlje u kojoj je registriran ponudad

Dokumenti iz prethodnih stavaka priznaju se na teritoriji Bosne i Hercegovine, bez obzira na kojem
nivou vlasti su izdati.

U slucaju da se u ponudi ne dostave navedeni dokumenti u vezi sposobnosti obavljanja profesionalne
djelatnosti ponudaca (¢lan 46. Zakona) ili se ne dostave na nacin kako je naprijed trazeno, ponudac ¢e
biti iskljucen iz daljeg uceséa zbog neispunjavanja navedenog uslova za kvalifikaciju.

U svrhu dokazivanja uslova u pogledu tehnicke i profesionalne sposobnosti (¢l. 48 i 50. ZIN), ponudaci
su duzni dokazati sljedece:

ZalOT1:
a) Daimaju uspjesno iskustvo u realizaciji najmanje dva ugovora iz oblasti razvoja
.NET MVC aplikacija i Datawarehouse i Business intelligence rjesenja, u
posljednjih 5 godina racunajuci od krajnjeg roka za dostavljanje ponuda, s tim
da ukupna vrijednost realizovanih ugovora mora iznositi najmanje 25.000 KM.
b) Da imaju dovoljan broj zaposlenih stru¢njaka za navedeni posao i to:
Minimalno dva programera sa minimalno 5 godina iskustva u razvoju Web aplikacija sa adekvatnim
Microsoft certifikatima (C# programiranje i/ili Razvoj web aplikacije);
Minimalno jednog stru¢njaka sa minimalno 5 godina iskustva za rad sa Microsoft SQL Server bazom
podataka odnosno razvojem Bl rjesenja.

U svrhu dokazivanja uslova za LOT 1 ponudac je duzan dostaviti sljede¢e dokumente uz svoju ponudu:

a) Spisak izvrSenih ugovora iz oblasti razvoja .NET MVC aplikacija i
Datawarehouse i Business intelligence rjesenja, koji su predmet ovog postupka
nabavke, uz obavezno dostavljanje potvrda o njihovoj realizaciji koje daje
druga ugovorna strana (narucilac). Potvrde treba obavezno da sadrze sljedece
podatke:

Naziv i sjediste ugovornih strana ili privrednih subjekata

Predmet ugovora

Vrijednost ugovora

Vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora
Navode da je ugovor uredno izvrsen
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Ukoliko se potvrde, iz objektivnih razloga, ne mogu dobiti od druge ugovorne strane,
vrijedi izjava privrednog subjekta o uredno izvrSenim ugovorima, koja se dostavlja uz
spisak izvrsenih ugovora koji u tom slucaju treba da sadrzi sve naprijed navedene
podatke (dakle izjava i spisak izvrSenih ugovora kao dva odvojena dokumenta).
Dobavlja¢ je u tom slucaju duzan predociti dokaze o ucinjenim pokusajima da
obezbijedi potvrde svojih narucilaca (npr. zahtjev za izdavanje potvrde, upit prema
korisniku usluge koji je blagovremeno poslanisl.)

b) Certifikati navedeni u tacki 12., za LOT 1 - pod b) alineja 1. i drugu
dokumentaciju iz koje je vidljivo da angaZovano osoblje posjeduje trazeno
iskustvo navedeno u tacki 12. za LOT 1 - pod b) alineja 2 .

Za LOT 2:

a)

b)

c)

d)

Da imaju uspjesSno iskustvo u realizaciji najmanje dva ugovora na poslovima Oracle sistemska
podrska i razvoj, u posljednjih 5 godina racunajuéi od krajnjeg roka za dostavljanje ponuda, s tim
da ukupna vrijednost realizovanih ugovora mora iznositi najmanje 40.000 KM.
Da imaju dovoljan broj zaposlenih stru¢njaka za navedeni posao i to:

e Minimalno tri OCP/DBA — Oracle Certified Database Administratora sa minimalno 5 godina

radnog iskustva na predmetnim poslovima);

e Minimalno jednog Oracle Enterprise Manager Certified Implementation Specialist-a.
Da imaju minimalno Gold Oracle partner status sa obaveznim specijalizacijama:

e Oracle Database

e Oracle Database Performance Tuning
Da imaju sistem pracenja kvalitete I1ISO 9001 i certifikat ISO 27001 za upravljanje sigurnoséu
informacija ili ekvivalent

U svrhu dokazivanja uslova za LOT 2 ponudac je duzan dostaviti sljedec¢e dokumente uz svoju ponudu:

a) Potpisanu izjavu/potvrdu kojom se potvrduje realizacija na poslovima
Oracle sistemska podrska i razvoj. Obavezno navesti narucioca projekta,
ukupnu vrijednost projekta, podatke kontakt osobe narucioca; Spisak
izvrSenih ugovora na poslovima Oracle sistemska podrska i razvoj, koji su
predmet ovog postupka nabavke, uz obavezno dostavljanje potvrda o
njihovoj realizaciji koje daje druga ugovorna strana (narucilac). Potvrde
treba obavezno da sadrzZe sljedece podatke:

Naziv i sjediSte ugovornih strana ili privrednih subjekata

Predmet ugovora

Vrijednost ugovora

Vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora

Navode da je ugovor uredno izvrSen

b) Certifikati navedeni u tacki 12., za LOT 2 - pod b) alineja 1. i 2. i drugu
dokumentaciju iz koje je vidljivo da angaZovano osoblje posjeduje trazeno
iskustvo navedeno u tacki 12. za LOT 2 - pod b) alineja 2.

c) Potvrda Oracle partner statusa;
d) Cerifikate o primjeni standarda I1SO 9001 i ISO 27001 ili ekvivalent
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Za LOT 3:

Da imaju dovoljan broj zaposlenih stru¢njaka za navedeni posao i to:

a) Potrebno je da ponudac ima certifikate za minimalno jednog predstavnika osoblja ponudaca
kojim se dokazuju ekspertska znanja iz oblasti administracije Microsoft Windows 2003, 2008 i
2012 servera

b) Potrebno je da ponudac ima certifikate za minimalno jednog predstavnika osoblja ponudaca
kojim se dokazuju ekspertska znanja iz oblasti administracije Microsoft Windows Exchange Server
2010

c) Potrebno je da ponudac ima certifikate za minimalno jednog predstavnika osoblja ponudaca
kojim se dokazuju ekspertska znanja iz oblasti instalacije i upravljanja VMWare infrastrukturnim
tehnologijama

d) Potrebno je da ponudac ima certifikate za minimalno jednog predstavnika osoblja ponudaca
kojim se dokazuju znanja iz oblasti administracije linux OS-a.

U svrhu dokazivanja uslova za LOT 3 ponudac je duzan dostaviti sljedec¢e dokumente uz svoju ponudu:

a) Certifikat za minimalno jednog predstavnika osoblja ponudaca kojim se dokazuju ekspertska
znanja iz oblasti administracije Microsoft Windows 2003, 2008 i 2012 servera

b) Certifikat za minimalno jednog predstavnika osoblja ponudacda kojim se dokazuju ekspertska
znanja iz oblasti administracije Microsoft Windows Exchange Server 2010

c) Certifikat za minimalno jednog predstavnika osoblja ponudaca kojim se dokazuju ekspertska
znanja iz oblasti instalacije i upravljanja VMWare infrastrukturnim tehnologijama

d) Certifikat za minimalno jednog predstavnika osoblja ponudaca kojim se dokazuju znanja iz oblasti
administracije linux 0S-a

LOT 4
Nema posebnih uslova u pogledu tehnicke i profesionalne sposobnosti.

PODACI O PONUDI

13. Sadrzaj ponude i nhacin pripreme ponude

Ponuda se zajedno sa pripadaju¢om dokumentacijom priprema na jednom od sluzbenih jezika u Bosni
i Hercegovini, na latinicnom ili ¢irilicnom pismu. Pri pripremi ponude ponudac se mora pridrzavati
zahtjeva i uslova iz tenderske dokumentacije. Ponudac¢ ne smije mijenjati ili nadopunjavati tekst
tenderske dokumentacije.

Ponuda mora sadrzavati najmanje:

a) Obrazac za ponudu — Prilog Il koji je sastavi dio TD;

b) Obrazac za cijenu ponude - Prilog Ill, koji je sastavi dio TD;

c) lzjava o ispunjenosti uslova iz ¢lana 45. stav (1) tacaka od a) do d) Zakona o javnim
nabavkama - Prilog IV koji je sastavi dio TD ;

d) izjave i potvrde kojima ponudac dokazuje tehnicku i profesionalnu sposobnost — original ili
ovjerena kopija;

e) Pismena izjava ponudaca iz ¢lana 52. Zakona o javnim nabavkama — Prilog V koji je sastavi dio
TD;

f) Pismena izjava u vezi sa mjestom izvrSenja ugovora i prihvatanju uslova iz tenderske
dokumentacije — Prilog | koji je sastavi dio TD ;
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g) Nacrt okvirnog sporazuma — Prilog VI koji je sastavi dio TD;

h) Ovlastenje za zastupanje i u¢esée na javnom otvaranju ponuda — Prilog VIl koji je sastavi dio
TD;

i) Popis dokumenata uz ponudu koji ¢ini sadrzaj ponude — Prilog VIII koji je sastavi dio TD.

14. Nacin dostavljanja ponuda

Ponuda, bez obzira na nacin dostavljanja, mora biti zaprimljena u ugovornom organu, na adresi
Marsala Tita 25, 71000 Sarajevo, najkasnije do 12.05.2015. godine do 12.00 sati. Sve ponude
zaprimljene nakon tog vremena su neblagovremene i kao takve, neotvorene ¢e biti vraéene ponudacu.

Ponude se predaju na protokol ugovornog organa ili putem poste, na navedenu adresu ugovornog
organa, u zatvorenoj koverti na kojoj, na prednjoj strani koverte, mora biti navedeno:

Centralna banka Bosne i Hercegovine

Marsala Tita 25, 71000 Sarajevo

PONUDA ZA NABAVKU USLUGA — ADMINISTRIRANJA BAZE PODATAKA, ODRZAVANJE BI
APLIKACIJE, SISTEMSKOG ODRZAVANJA | ODRZAVANIJA SOPHOS LICENCI - ,,NE OTVARAJ“
Na zadnjoj strani koverte ponudac je duzan da navede slijedece:

Naziv i adresa ponudaca /grupe ponudaca.

Ponuda se ¢vrsto uvezuje na nacin da se onemoguéi naknadno vadenje ili umetanje listova. Ako je
ponuda izradena u dva ili viSe dijelova, svaki dio se ¢vrsto uvezuje na nacin da se onemoguci naknadno
vadenje ili umetanje listova. Pod cvrstim uvezom podrazumijeva se uvezivanje jemstvenikom
(notarskim konopcem) ili knjiski ¢vrsti uvez sa koricama. Nece biti prihvacene ponude koje budu
uvezane spiralnim uvezom, u obi¢nu plasticnu fasciklu s mehanizmom, niti na bilo koji drugi nacin
osim na jedan od dva naprijed navedena prihvatljiva nacina!

Ponuda se obavezno dostavlja u jednom originalu i jednoj kopiji, s tim sto kopija ponude moze biti
uvezana spiralnim uvezom ili u fasciklu. Kopija ponude treba da sadrzi samo kopiju priloga Il i Priloga
lll (obrazac za dostavljanje ponude i obrazac za cijenu ponude).

Stranice ponude se oznacavaju brojem na nacin da je vidljiv redni broj stranice. Kada je ponuda
izradena od viSe dijelova, stranice se oznacavaju na nacin da svaki slijedeci dio zapocinje rednim brojem
kojim se nastavlja redni broj stranice kojim zavrsava prethodni dio.

Ponuda nece biti odbacena ukoliko su listovi ponude numerisani na nacin da je obezbjeden kontinuitet
numerisanja, te ¢e se smatrati manjim odstupanjem koje ne mijenja, niti se bitno udaljava od
karakteristika, uslova i drugih zahtjeva utvrdenih u obavjestenju o nabavci i tenderskoj dokumentaciji.

Dobavljac ¢e dostaviti jednu ponudu u originalu i 1 (jednu) kopiju za svaki LOT na kojem ucestvuje, na
kojima ce Citko napisati:  “ORIGINAL PONUDA ” (koja sadrzi: kvalifikacionu dokumentaciju kojom se
dokazuje ispunjenje uslova iz TD i originalne ponude za sve LOT-ove na kojima ponudac ucestvuje) i
“KOPIJA PONUDE LOT ____ " (koja sadrzi samo kopiju Priloga Il i Priloga Ill za predmetni LOT). Ponuda
i njene kopije sa pe€atom i potpisom trebaju biti zatvorene u jednoj neprovidnoj koverti sa nazivom i
adresom dobavljaca, kako je naprijed navedeno.
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Napomena: kopija ponude podrazumijeva samo kopiju Priloga Il i Priloga Ill, dok se u kovertu sa
originalnim ponudama za sve LOT-ove na kojima ponudac ucestvuje pakuje i kvalifikaciona
dokumentacija kojom se dokazuje ispunjenje uslova iz TD. Dakle svaka ponuda sadrzi 1 kovertu u
kojoj se originalne ponude+kvalifikaciona dokumentacija i onoliko koverata sa kopijama ponuda
(Prilog Il i lll) na koliko LOT-ova ponudac ucestvuje.

15. Dopustenost dostave alternativnih ponuda i navodi o preferencijalnom tretmanu
domaceg

Nije dozvoljeno dostavljanje alternativnih ponuda.

U svrhu dokazivanja preferencijalnog tretmana domaceg, dokaz da se radi o domaéem ponudacu sa
sjediStem u BIH cijenit ¢e se iz dostavljenog dokumenta kojim se dokazuje registracija za obavljanje
profesionalne djelatnosti (tacka 12. dokumentacije). U pogledu dokazivanja da minimalno 50% ukupne
vrijednosti od ponudenih roba koje su predmet ugovora imaju porijeklo iz BiH, potrebno je dostaviti
dokaz Vanjskotrgovinske komore BIH iz kojeg se nedvojbeno moZze utvrditi da roba ima porijeklo iz BiH.
Preferencijalni tretman domaceg primijenit ¢e se samo u svrhu poredenja ponuda, na nacin da ¢e se
cijena ponuda ponudaca koji ispunjavaju preferencijalni tretman domadeg, umanjiti za 15% u odnosu
na strane ponude.

16. Obrazac za cijenu ponude iz Aneksa

Obrazac za cijenu ponude koji je dat kao Aneks 2 Uputstva o nacinu i pripremi modela tenderske
dokumentacije, se priprema u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije i Cini sastavni dio
tenderske dokumentacije.

Ponudaci su duzni dostaviti popunjen obrazac za cijenu ponude (Prilog Ill) u skladu sa svim zahtjevima
koji su definisani, za sve stavke koje su sadrzane u obrascu. U slu¢aju da ponudac propusti popuniti
obrazac u skladu sa postavljenim zahtjevima, za sve stavke koje su navedene, njegova ponuda ¢e biti
odbacdena.

Ponudac je duzan dati ponudu za sve stavke, vodeci pri tome rauna da ukupan zbir cijena svih stavki
u obrascu ne moze biti 0.

17. Nacin odredivanja cijene ponude

Cijena ponude obuhvata sve stavke iz obrasca za cijenu ponude.

Cijena ponude se piSe brojevima i slovima.

U cijeni ponude se obavezno navodi cijena ponude (bez PDV-a), ponudeni popust i na kraju cijena
ponude sa uklju¢enim popustom (bez PDV-a).

Posebno se prikazuje PDV na cijenu ponude sa uracunatim popustom. Na kraju se daje vrijednost
ugovora (cijena ponude sa uklju¢enim popustom) + PDV.

Sve cijene trebaju biti navedene u KM, ukljuéujuci i pripadajuée indirektne poreze. Cijene koju navede
izabrani dobavljac nece se mijenjati u toku izvrSenja okvirnog sporazuma i pojedinacnih ugovora.

18. Valuta ponude

Cijena ponude se izrazava u konvertibilnim markama (BAM).
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19. Kriterij za dodjelu ugovora

Kriterij za dodjelu ugovora je najniza cijena tehnicki zadovoljavajuc¢e ponude. NajniZa cijena ukljucuje
sve zavisne troskove. Posebno se iskazuje PDV.

20. Jezik i pismo ponude

Ponuda se dostavlja na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini, na latini¢cnom ili ¢irilicnom
pismu. Sva ostala dokumentacija uz ponudu mora biti na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i
Hercegovini.

Izuzetno dio propratne dokumentacije (katalozi, brosure, i sl.) moze biti i na drugom jeziku, ali u tom
sluéaju obavezno prilaze i prevod ovlastenog sudskog tumaca za jezik sa kojeg je prevod izvrien.

21. Rok vazenja ponude

Ponuda koju dostavlja ponuda¢ mora vaziti minimalno 90 dana racunajuci od dana krajnjeg roka za
predaju ponuda.

Ukoliko ponudac u ponudi ne navede rok vazenja ponude, onda se smatra da je rok vaZzenja ponude
onaj koji je naveden u tenderskoj dokumentaciji.

U slucaju da je period vaZenja ponude kraci od roka navedenog u tenderskoj dokumentaciji, ugovorni
organ c¢e odbiti takvu ponudu u skladu sa ¢lanom 60. stav (1) Zakona.

Ugovorni organ zadrzava pravo da pismenim putem traZi saglasnost za produZenje roka vaZenja
ponude. Ukoliko ponudac ne dostavi pismenu saglasnost, smatra se da je odbio zahtjev ugovornog
organa, te se njegova ponuda ne razmatra u daljem toku postupka javne nabavke.

OSTALE INFORMACUE

22. Mjesto, datum i vrijeme za prijem ponuda

Ponude se dostavljaju na nacin definisan u tacki 15. ove tenderske dokumentacije i to:

Ugovorni organ: Centralna banka Bosne i Hercegovine
Ulica i broj: Marsala Tita 25, 71000 Sarajevo

Soba: protokol ugovornog organa

Datum: 12.05.2015. godine

Vrijeme do kada se primaju ponude: do 12.00 sati.

Ponude zaprimljene nakon isteka roka za prijem ponuda se vrac¢aju neotvorene ponudacima. Ponudaci
koji ponude dostavljaju postom preuzimaju rizik ukoliko ponude ne stignu do krajnjeg roka utvrdenog
tenderskom dokumentacijom.

23. Mjesto, datum i vrijeme otvaranja ponuda

Ugovorni organ: Centralna banka Bosne i Hercegovine

Ulica i broj: Mehmeda Spahe 3, 71000 Sarajevo

Soba: amfiteatar u prizemlju objekta

Datum: 12.05.2015. godine

Vrijeme otvaranja ponuda pristiglih do krajnjeg roka za prijem ponuda: 13.00 sati.
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24. Nacrt ugovora/okvirnog sporazuma ili osnovni elemeneti ugovora/okvirnog

sporazuma

Sastavni dio ove tenderske dokumentacije je Nacrt ugovora/okvirnog sporazuma, u koji su uneseni svi
elementi iz tenderske dokumentacije. Ponudaci su duzni uz ponudu dostaviti Nacrt ugovora u koji su
unijeli podatke iz svoje ponude, te parafirati sve listove Nacrta ugovora.

OSTALI PODACI

25. Garancija za uredno izvrSenje ugovora

Ugovorni organ ne zahtijeva garanciju za dobro izvrSenje posla, za konkretan predmet nabavke.

26. Zakljucivanje ugovora unutar okvirnog sporazuma (ukoliko je tenderskom

dokumentacijom predvideno zakljucivanje okvirnog sporazuma)

Ugovori unutar zakljuéenog okvirnog sporazuma se zakljucuju jednom kvartalno, po pismenom
zahtjevu ugovornog organa odnosno dostavljanjem ugovora na potpis ponudacu sa svim preciziranim
elementima ugovora, a u slucaju da se precizne koli¢ine predvidene u zakljuéenom ugovoru realizuju
i prije isteka roka od 3 mjeseca na koji je ugovor zakljucen, pristupit ¢ée se zakljucenju novog
pojedinacnog ugovora prije isteka njegovog vremenskog vaZenja. Za svaki konkretni posao unutar
pojedinacnog ugovora, ugovorni organ Ce izdati narudzbenicu kojom ¢e se precizirati obim i sadrzaj
narucene usluge.

27. Podugovaranje

U slucaju da ponudac u svojoj ponudi naznaci da ¢e dio ugovora dati podugovaracu, mora se izjasniti
koji dio (opisno ili procentualno) ée dati podugovaracu. U ponudi ne mora identifikovati podugovaraca,
ali mora se izjasniti da li ¢e biti direktno pla¢anje podugovaracu ili ée se plac¢anje vrsiti putem izabranog
ponudaca.

Ukoliko u ponudi nije identifikovan podugovaraé, izabrani ponudac je duZan, prije nego uvede
podugovarada u posao, obratiti se pismeno ugovornom organu za saglasnost za uvodenje
podugovaraca, sa svim podacima vezano za podugovaraca.

Ugovorni organ ukoliko odbije dati saglasnost za uvodenje podugovaraca za koje je izabrani ponudac
dostavio zahtjev, duzan je pismeno obazloZiti razloge zbog kojih nije dao saglasnost (npr. po prijemu
zahtjeva ugovorni organ je uradio odredene provjere i utvrdio da je podugovara¢ duznik po osnovu
PDV-a ili sli¢ni razlozi).

U slucaju podugovaranja, odgovornost za uredno izvrSavanje ugovora snosi izabrani ponudac.

28. Rok za donosenje odluke o izboru

Ugovorni organ je duzan donijeti odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca ili ponistenju u postupku
javne nabavke u roku vaZzenja ponude, a najkasnije u roku od 7 dana od dana isteka vaZenja ponude.

Ugovorni organ je duzan da odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca dostavi svim ponudacima u
postupku nabavke u roku od 3 dana, a najkasnije u roku od 7 dana od dana donosenja odluke o izboru
ili ponistenju postupka nabavke elektronskim putem, ili putem poste, ili neposredno (ugovorni organ
odreduje nacin komunikacije u postupku javne nabavke).

Stranica 20 od 70



29. Rok, nacin i uslovi pla¢anja izabranom ponudacu

Plac¢anje izabranom ponudacu ce se vrsiti u roku od 15 dana od dana prijema svake pojedinacne
fakture, uz prethodnu potvrdu ovlastene osobe ispred ugovornog organa o uspjesnoj izvrsenoj usluzi,
na ziro racun ponudaca koji je dostavljen u ponudi.

Nema avansnog pla¢anja tokom trajanja okvirnog sporazuma.
U sluéaju da ugovorni organ kasni sa placanjem, ali da je kasnjenje rezultat propustanja preduzimanja
radnji za koje je ugovorni organ odgovoran, ponudac ¢e moci naplatiti zakonsku zateznu kamatu.

DODATNE INFORMACUE

30. TroSak ponude i preuzimanje tenderske dokumentacije

TrosSak pripreme ponude i podnosenja ponude u cjelini snosi ponudac.

Tenderska dokumentacija se moze preuzeti na slijedeéi nacin:
- na adresi datoj u tacki 1. tenderske dokumentacije (protokol ugovornog organa), najkasnije
do 11.05.2015. godine do 16.00 sati ;
- dostavlja se zainteresovanim ponudacdima putem poste na adresu ponudaca, uz prethodno
dostavljen zahtjev za tendersku dokumentaciju s naznakon adrese na koju se dokumentacija
treba poslati ili
- preuzima se na web stranici Centralne banke Bosne i Hercegovine pod linkom ,tenderi”
kategorija ,razno”. Napomena: u slucaju da ponudac preuzme TD sa web stranice, duzan je
odmah, bez odlaganja, poslati obavijest ugovornom organu da je izvrSio preuzimanje
tenderske dokumentacije (putem e-maila: amujacic@cbbh.ba) ili na faks: 033 278 366. Samo
oni ponudaci koji dostave obavijest da su preuzeli TD sa web stranice smatraju se ucesnicima
u postupku nabavke i sa njima ¢e se ravnopravno komunicirati u toku postupka u slucaju
potrebe (odgovori na upite, pojasnjenja TD i ostale obavijesti).
Ponude ponudaca koji nisu izvrsili preuzimanje TD na jedan od navedena tri nacina bice
odbacene kao neprihvatljive!!

31. Pojadnjenje i ispravka i/ili izmjena tenderske dokumentacije, traZzenje pojasnjenja

Ugovorni organ moZze u svako doba, a najkasnije 10 dana prije isteka roka za podnosenje ponuda, iz
opravdanih razloga, bilo na vlastitu inicijativu, bilo kao odgovor na zahtjev privrednog subjekta za
pojasnjenje, bilo prema nalogu Ureda za razmatranje Zalbi, izmjeniti tendersku dokumentaciju. O svim
izmjenama tenderske dokumentacije duzan je obavjestiti sve potencijalne ponudace za koje zna da su
preuzeli tendersku dokumntaciju, na jedan od nacina navedenih u tacki 35. tenderske dokumentacije.

U slucaju da je izmjena tenderske dokumentacije takve prirode da c¢e priprema ponude zahtjevati
dodatno vrijeme, duZan je produfZiti rok za prijem ponuda, primjeren nastalim izmjenama, ali ne kraci
od 7 dana.

U slucaju davanja pojasnjenja po zahtjevu privrednog subjekta, pismenim odgovorom ¢e obavjestiti
sve potencijalne ponudace koji su preuzeli tendersku dokumentaciju na jedan od nacina iz tacke 35.
tenderske dokumentacije, s tim da u odgovoru o pojasnjenju neée navoditi ime privrednog subjekta
koji je traZio pojasnjenje. Zahtjev za pojasnjenje se moze traziti najkasnije 10 dana prije isteka roka za
prijem ponuda. Ugovorni organ je duzan u roku od 3 dana, a najkasnije 5 dana prije isteka roka za
podnosenje ponuda dostaviti pismeno pojasnjenje svim potencijalnim ponudacima.
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32. Povjerljivost dokumentacije privrednih subjekata

Ponudaci koji dostavljaju ponude koje sadrze odredene podatke koji su povjerljivi, duzni su uz
navodenje povjerljivih podataka navesti i pravni osnov po kojem se ti podaci smatraju povjerljivim.

Podaci koji se ni u kojem slué¢aju ne mogu smatrati povjerljivim su:

a) ukupne i pojedinacne cijene iskazane u ponudi;

b) predmet nabavke, odnosno ponudena roba, usluga ili rad od koje zavisi poredenje sa tehnickom
specifikacijom i ocjena da je ponuda u skladu sa zahtjevima iz tehnic¢ke specifikacije;

c) dokazi o li¢noj situaciji ponudaca (u smislu odredbi ¢l. 45.-51. Zakona).

33. Izmjena, dopuna i povlacnje ponuda

Do isteka roka za prijem ponuda, ponudac¢ moze svoju ponudu izmjeniti ili dopuniti i to da u posebnoj
koverti, na isti nacin navede sve podatke sadrzane u tacki 15. tenderske dokumentacije, i to:

Centralna banka Bosne i Hercegovine
Marsala Tita 25, 71000 Sarajevo

PONUDA ZA NABAVKU USLUGA — ADMINISTRIRANJA BAZE PODATAKA, ODRZAVANJE BI
APLIKACIE, SISTEMSKOG ODRZAVANJA | ODRZAVANJA SOPHOS LICENCI
IZMJENA/DOPUNA PONUDE

»NE OTVARAJ“

Na zadnjoj strani omotnice ponudac je duzan da navede slijedece:
Naziv i adresa ponudaca /grupe ponudaca

Ponudac moZe do isteka roka za prijem ponuda odustati od svoje ponude, na nacin da dostavi pisanu
izjavu da odustaje od ponude, uz obavezno navodenje predmeta nabavke i broja nabavke, i to
najkasnije do roka za prijem ponuda.

Ponuda se ne moZe mijenjati, dopunjavati, niti povuéi nakon isteka roka za prijem ponuda.

34. Neprirodno niska ponudena cijena

U slucaju da ugovorni organ ima sumnju da se radi o neprirodno niskoj cijeni ponude, ima mogucnost
da provjeri cijene, u skladu sa odredbama Uputstva o nacinu pripreme modela tendrske dokumentacije
i ponuda (,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 90/14), te zatraZi pismeno pojasnjenje ponudaca u pogledu
neprirodno niske cijene ponude.

Po prijemu obrazloZenja neprirodno niske cijene ponude, odluku ¢e donijeti ugovorni organ i o tome
obavjestiti ponudaca u pismenoj formi.

U slucdaju da ponudac odbije dati pismeno obrazloZenje ili dostavi obrazloZnje iz kojeg se ne moze
utvrditi da ¢e ponudac biti u moguénosti isporuditi robu/pruziti uslugu/izvsti radove po toj cijeni, takvu
ponudu moze odbiti.

35. Pouka o pravnom lijeku

Zalba se izjavljuje Uredu za razmatranje Zalbi, putem ugovornog organa, u roku od 10 dana od dana
preuzimanja tenderske dokumntacije.
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PRILOZI

VI.

VII.

VIII.

Obavjestenje o nabavci

Obrazac za ponudu

Obrazac za cijenu ponude

Izjave o lichoj sposobnosti iz ¢lana 45. Zakona

Izjava ponudaca iz ¢lana 52. Zakona

Nacrt okvirnog sporazuma

Ovlastenje za zastupanje i ucesée na javhom otvaranju ponuda

Popis dokumenata uz ponudu koji ¢ini sadrzaj ponude
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Prilog |

OBAVJESTENJE O JAVNOJ NABAVCI
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OBAVJESTENJE O JAVNOJ NABAVCI
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OBAVJESTENJE O JAVNOJ NABAVCI
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OBAVJESTENJE O JAVNOJ NABAVCI
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OBAVJESTENJE O JAVNOJ NABAVCI

Stranica 31 od 70



OBAVJESTENJE O JAVNOJ NABAVCI
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Prilog Il
OBRAZAC ZA DOSTAVLIANJE PONUDE - USLUGE

Broj Nabavke: ..o e

Broj obavjestenja sa portala IN: ....cccvvvveeciiiiee e
UGOVORNI ORGAN: Centralna banka Bosne i Hercegovine

Adresa ugovornog organa: Marsala Tita 25, 71000 Sarajevo

PONUDAC:

Naziv:

ID broj:

Adresa:

KONTAKT OSOBA (za ovu ponudu)

Ime i prezime

Adresa

Telefon

Faks

E-mail

IZJAVA PONUDACA:

U postupku javne nabavke koju ste pokrenuli i koja je objavljena na Portalu javnih nabavki, broj
obavjestenja o nabavci: , dana: ,

dostavljamo ponudu i izjavljujemo sljedede:

1. U skladu sa sadrzajem i zahtjevima tenderske dokumentacije broj:

(broj nabavke koju je dao ugovorni organ), ovom izjavom prihvatamo njene odredbe u cjelosti
bez ikakvih rezervi ili ogranicenja.

2. Ovom ponudom odgovaramo zahtjevima iz tenderske dokumentacije za isporuku robe u skladu
sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji, kriterijima i utvrdenim rokovima, bez ikakvih
rezervi ili ogranicenja.

3. Cijena nase ponude (bez PDV-a) je:

LOT1 KM
LOT 2 KM
LOT 3 KM
LOT 4 KM
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Popust koji dajemo na cijenu ponude (bez PDV-a) je:

LOT1 KM
LOT 2 KM
LOT 3 KM
LOT 4 KM

Cijena nase ponude sa uklju¢enim popustom (bez PDV-a) je:

LOT1 KM
LOT 2 KM
LOT 3 KM
LOT 4 KM

PDV na cijenu ponude sa uklju¢enim popustom je:

LOT1 KM
LOT 2 KM
LOT 3 KM
LOT 4 KM

Ukupna cijena za ugovor sa ura¢unatim popustom i PDV-om je:

LOT1 KM
LOT 2 KM
LOT 3 KM
LOT 4 KM

U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu ponude koji je popunjen u skladu sa zahtjevima iz tenderske
dokumentacije. U slucaju razlike u cijenama iz ove izjave i obrasca za cijenu ponude relevantna je
cijena iz obrasca za cijenu ponude.

Preduzece koje dostavlja ponudu je domade sa sjediStem u BIH i najmanje 50% ponudenih roba za
izvrSenje ovog ugovora je iz BiH, a dokazi da nasa ponuda ispunjava uslove za preferencijalni
tretman domaceg koji su traZzeni tenderskom dokumentacijom su u sastavu ponude.

Ukoliko se na ponudu ne moze primijeniti preferencijalni faktor domaceg, navesti da se na ponudu

ne primjenjuju odredbe o] preferencijalnom tretmanu domaceg:
Ova ponuda vaZi dana, slovima: dana, racunajuci od
isteka roka za prijem ponuda, tj do / /2015. (datum).

Ukoliko se broj dana upisan brojem i slovima razlikuju, validan je onaj upisan slovima).

Ako nasa ponuda bude najuspjesnija u ovom postupku javne nabavke, obavezujemo se:

a) Dostaviti dokaze o kvalificiranosti, u pogledu licne sposobnosti, registracije, tehnicke i
profesionalne sposobnosti koji su trazeni tenderskom dokumentacijom i u roku koji je utvrden,
a Sto potvrdujemo izjavama u ovoj ponudi;
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b) Dostaviti garanciju za dobro izvrSenje ugovora u skladu sa zahtjevima iz tenderske
dokumentacije.

Ime i prezime osobe koja je ovlastena da predstavlja ponudaca:

Potpis ovlastene osobe:

Mjesto i datum:

Pecat preduzeca:

Uz ponudu je dostavljena sljede¢a dokumentacija:

(popis dostavljenih dokumenata, izjava i obrazac sa nazivima istih — dostavlja se uz Prilog VIII)
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Naziv i ID broj dobavljaca:
Broj i datum ponude:

LOT 1 — ODRZAVANIJE BI RIESENJA ZA STATISTIKU

OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE

Prilog Ill

SPECIFIKACUIOM ZA LOT 1

Maksimalno Jediniéna | Ukupna
Jedinica | potreban okvirni broj | cijena cijena bez
R.Br. | OPIS . . .
mjere sati za 2 godine sata bez | PDV-a
odrzavanja PDV-a
1. USLUGE ODRZAVANJA BI
RJESENJE ZA STATISTIKU U
SKLADU SA  TEHNICKOM | 1sat 250

UKUPNO BEZ PDV-a:

PDV 17%:

UKUPNA VRIJEDNOST PONUDE SA PDV-om:

Cijene moraju biti izraZzene u KM. Za svaku stavku u ponudi mora se navesti cijena.

Ugovorni organ ne smije imati nikakve druge troskove osim onih koji su navedeni u ovom

obrascu.

U slucaju razlika izmedu jedinicnih cijena i ukupnog iznosa, ispravka ce se vrsiti u skladu s

jedini¢nim cijenama

Jedini¢na cijena stavke se ne smatra raCunskom greSkom, odnosno ne moze se ispravljati

Potpis i pecat ponudaca:
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Prilog Ill
OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE
LOT 2 — ADMINISTRACIJA ORACLE BAZE PODATAKA

Naziv i ID broj dobavljaca:

Broj i datum ponude:

Maksimalno Jediniéna | Ukupna
Jedinica | potreban okvirni broj | cijena cijena bez
R.Br. | OPIS ) . ]
mjere sati za 2 godine sata bez | PDV-a
odrzavanja PDV-a
1. USLUGE ADMINISTRACIJE
ORACLE BAZE PODATAKA U
SKLADU SA  TEHNICKOM | 1sat 400
SPECIFIKACIJOM ZA LOT 2

UKUPNO BEZ PDV-a:

PDV 17%:

UKUPNA VRIJEDNOST PONUDE SA PDV-om:

1. Cijene moraju biti izrazene u KM. Za svaku stavku u ponudi mora se navesti cijena.
Ugovorni organ ne smije imati nikakve druge troskove osim onih koji su navedeni u ovom
obrascu.

3. U slucaju razlika izmedu jedini¢nih cijena i ukupnog iznosa, ispravka ¢e se vrsiti u skladu s
jedini¢nim cijenama

4. Jedini¢na cijena stavke se ne smatra racunskom greskom, odnosno ne moze se ispravljati

Potpis i pecat ponudaca:
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Naziv i ID broj dobavljaca:
Broj i datum ponude:

OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE

LOT 3 — SISTEMSKO ODRZAVANJE

Prilog Ill

1 2 3 4 5 6
R. OPIS Jedinica | Jedini¢na cijena Procjenjeni Ukupna cijena
Br. mjere po satu bez PDV- | okvirni broj
a sati za 2 bez PDV-a
godine (ax5)
1. PruZanje usluga odrZavanja sistemskog
softvera u prostorijama CBBH, Marsala Tita 1sat 200
br.25 71000 Sarajevo. (ONSITE)
1.b | PruZanje usluga odrZavanja sistemskog
softvera u prostorijama CBBH, Zagrebacka br. 1sat 30
10, 88000 Mostar. (ONSITE)
1.c | PruZanje usluga odrzavanja sistemskog
softvera u prostorijama CBBH, Vidovdanska 1sat 30
19, 78000 Banja Luka. (ONSITE)
1.d | PruZanje usluga odrzavanja sistemskog
softvera u prostorijama CBBH, Milana 1sat 10
Simovica br. 14, 71420 Pale. (ONSITE)
l.e | PruZanje usluga odrZavanja sistemskog
softvera u prostorijama CBBH, Bosne 1sat 30
Srebrene 28, Brcko. (ONSITE)
2. Pruzanje usluga odrZavanja sistemskog
softvera telefonski, e-mailom i drugim
nacinima komunikacije koji ne 1sat 100
podrazumijeavaju dolazak u prostorije CBBH.
(OFFSITE)
UKUPNO
PDV

UKUPNO sa PDV-om
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Cijene moraju biti izrazene u KM. Za svaku stavku u ponudi mora se navesti cijena.
Ugovorni organ ne smije imati nikakve druge troskove osim onih koji su navedeni u ovom
obrascu.

U slucaju razlika izmedu jedini¢nih cijena i ukupnog iznosa, ispravka ¢e se vrsiti u skladu s
jedini¢nim cijenama

Jedini¢na cijena stavke se ne smatra racunskom greSkom, odnosno ne moze se ispravljati

Potpis i pecat ponudaca:
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Prilog Ill
OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE
LOT 4 — ODRZAVANJE SOPHOS ANTIVIRUS LICENCI

Naziv i ID broj dobavljaca:
Broj i datum ponude:

Jedini¢cna |Ukupna
R.Br. | OPIS Jedinica mjere Kolicina |cijena bez |cijena bez
PDV-a PDV-a

1. USLUGE  PRODUZENJA  VAZENJA
SOPHOS LICENCI U SKLADU SA

TEHNICKOM SPECIFIKACIIOM ZA LOT 4 |  Broj korisnika 300
2. | USLUGE OBUKE SLUZBENIKA CBBH NA .
Maksimalno
POSLOVIMA ADMINISTRACIE o
N potrebni okvirni 10
SOPHOS ANTIVIRUSNOG RIESENJA o
broj sati

UKUPNO BEZ PDV-a:

PDV 17%:

UKUPNA VRIJEDNOST PONUDE SA PDV-om:

Cijene moraju biti izraZzene u KM. Za svaku stavku u ponudi mora se navesti cijena.
Ugovorni organ ne smije imati nikakve druge troskove osim onih koji su navedeni u ovom
obrascu.

3. U slucaju razlika izmedu jedini¢nih cijena i ukupnog iznosa, ispravka ¢e se vrsiti u skladu s
jedini¢nim cijenama

4. Jedini¢na cijena stavke se ne smatra racunskom greskom, odnosno ne moze se ispravljati

Potpis i pecat ponudaca:
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Prilog IV
Izjava o ispunjenosti uslova iz ¢lana 45. stav (1) tacaka od a) do d) Zakona o javnim
nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH broj: 39/14)

Ja, niZepotpisani (ime i prezime), sa licnom kartom
broj: izdatom od: , U svojstvu
predstavnika privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti, odnosno predstavnika
ponudaca: (navesti polozaj, naziv
privcednog  drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj:

, Cije sjediSte se

nalazi u (grad/opcina), na adresi

(ulica i broj), kao

kandidat/ponudac u postupku javne nabavke

(navesti taCan naziv i vrstu

postupka javne nabavke) a kojeg provodi ugovorni organ:

(navesti tac¢an naziv ugovornog organa), za koje je

objavljeno obavjestenje o javnoj nabavci (ako je objavljeno obavjestenje) broj:
u Sluzbenom glasniku BiH broj: , a u skladu sa ¢lanom 45. stavovima (1) i (4)
pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoscéu

1ZJAVUUIEM

Kandidat/ponudac u navedenom

postupku javne nabavke, kojeg predstavljam, nije:

a) Pravosnaznom sudskom presudom u krivicnom postupku osuden za kriviéna djela
organizovanog kriminala, korupcije, prevare ili pranja novca u skladu sa vazeéim
propisima u BiH ili zemlji u kojoj je registrovan

b) Pod stecajem ili je predmetom stecajnog postupka ili je pak predmetom postupka
likvidacije

c) Propustio ispuniti obaveze u vezi sa placanjem penzionog i invalidskog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja u skladu s vazeé¢im propisima u BiH ili zemlji u kojoj je
registriran

d) Propustio ispuniti obaveze u vezi s pla¢anjem direktnih ili indirektnih poreza u
skladu sa vaze¢im propisimau BIH ili zemlji u kojoj je registrovan.

U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom kandidata/ponudacda da u sluc¢aju dodjele

ugovora dostavi dokumente iz ¢lana 45. stav (2) tacke od a) do d) na zahtjev ugovornog organa

i u roku kojeg odredi ugovorni organ shodno ¢lanu 72. stav (3) tacka a).

Nadalje izjavljujem da sam svjestan da krivotvorenje sluzbene isprave, odnosno upotreba

neistinite sluzbene ili poslovne isprave, knjige ili spisa u sluzbi ili poslovanju kao da su istiniti,
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predstavlja krivicno djelo predvideno Krivicnim zakonima u BiH, te da davanje netacnih
podataka u dokumentima kojima se dokazuje licna sposobnost iz ¢lana 45. Zakona o javnim
nabavkama predstavlja prekrsaj za koji su predvidene novCane kazne od 1.000,00 KM do
10.000,00 KM za ponudaca (pravno lice) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovorno lice
ponudaca.

Takoder izjavljujem da sam svjestan da ugovorni organ koji provodi navedeni postupak javne
nabavke shodno ¢lanu 45. stav (6) Zakona o javnim nabavkama u slucaju sumnje u tacnost
podataka datih putem ove izjave zadrZava pravo provjere tacnosti iznesenih informacija kod
nadleznih organa.

Izjavu dao:

Mjesto i datum davanja izjave:

Potpis i pecat nadleznog organa (ovjera opstine ili notara):

M.P.
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Prilog V

PISMENA I1ZJAVA I1Z CLANA 52. ZAKONA O JAVNIM NABAVKAMA

Ja, niZzepotpisani (ime i prezime), sa licnom

kartom broj: izdatom od ,

u svojstvu predstavnika privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti (ponudaca)
(navesti poloZaj, naziv

privrednog drustva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj ,
Cije sjediSte se nalazi u (grad/opcina),
na adresi (Ulica i broj), kao

kandidat/ponudac u postupku javne nabavke

(navesti tacan naziv i vrstu postupka javne nabavke)

a kojeg provodi ugovorni organ

(navesti tacan naziv ugovornog organa), za koje je objavljeno obavjestenje o javnoj nabavci
(ako je objavljeno obavjestenje) broj: u Sluzbenom glasniku BiH broj: ,au
skladu sa ¢lanom 52. stav (2) Zakona o javnim nabavkama, pod punom materijalnom i
krivicnom odgovornoscéu

IZJAVUUJEM

1. Nisam ponudio mito ni jednom licu ukljuéenom u proces javne nabavke, u bilo kojoj
fazi procesa javne nabavke.

2. Nisam dao, niti obedéao dar ili neku drugu povlasticu sluzbenom ili odgovornom licu u
ugovornom organu, ukljucujudi i strano sluzbeno lice ili medunarodnog sluzbenika, u
cilju obavljanja u okviru sluzbene ovlasti, radnje koje ne bi trebalo da izvrsi ili se
suzdrzava od vrsenja djela koje treba izvrsiti on ili neko ko posreduje pri takvom
podmiéivanju sluzbenog ili odgovornog lica.

3. Nisam dao, niti obeéao dar ili neku drugu povlasticu sluzbenom ili odgovornom licu u
ugovornom organu, ukljucujudi i strano sluzbeno lice ili medunarodnog sluzbenika, u
cilju da obavi u okviru svoje sluzbene ovlasti, radnje koje bi trebalo da obavlja ili se
suzdrzava od obavljanja radnji, koje ne treba izvrsiti.

4. Nisam bio ukljuéen u bilo kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim
nabavkama.

5. Nisam sudjelovao u bilo kakvoj radnji koja je za cilj imala korupciju u toku predmeta
postupka javne nabavke.
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Davanjem ove izjave, svjestan sam krivicne odgovornosti predvidene za krivi¢na djela primanja
i davanja mita i krivicna djela protiv sluzbene i druge odgovornosti i duznosti utvrdene u
Kriviénim zakonima Bosne i Hercegovine.

Izjavu dao:

Mjesto i datum davanja izjave:

Potpis i pecat nadleznog organa (ovjera opstine ili notara):

M.P.
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Prilog VI — nacrti okvirnih sporazuma

OKVIRNI SPORAZUM
za odrzavanje Bl rjeSenja za statistiku (lot 1)

Zaklju¢en izmedu:

1. CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE, ulica Marsala Tita 25., 71000 Sarajevo (u daljem
tekstu: Centralna banka), koju zastupa guverner Centralne banke, dr Kemal Kozari¢
i
2. , ulica br. sa sjedistem
(ime Dobavljaca)

u , ID broj: (u daljem tekstu: Dobavljac),

koga zastupa

(ovlasteni predstavnik)

uvoD

Clan 1.
(1) Na osnovu provedenog otvorenog postupka javne nabavke usluga — administriranje baze podataka,
odrzavanje Bl aplikacije, sistemskog odrZavanja i odrzavanja Sophos licenci, s namjerom zakljucivanja
Okvirnog sporazuma s jednim dobavljacem na period do 2 (dvije) godine, Centralna banka je Odlukom
broj: od 2015. godine odabrala ponudu Dobavljaca broj: od 2015.

godine u iznosu od kao najbolje ocjenjenu ponudu u skladu sa objavljenim kriterijem za
donosenje odluke o izboru najpovoljnije ponude, te uslovima i zahtjevima iz tenderske dokumentacije.

(2) Ovaj Okvirni sporazum ne predstavlja obavezu Centralne banke na nabavku usluga od Dobavljaca.
Obaveza nastaje zaklju¢ivanjem ugovora o javnoj nabavci na osnovu izvornih uslova za zakljuéenje
ugovora navedenih u Okvirnom sporazumu

(3) Sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma su:
— Prilog | —tehnicka specifikacija
—  Prilog Il — Obrazac za dostavljanje ponude
—  Prilog lll — Obrazac za cijenu ponude
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PREDMET | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA

Clan 2.
(1) Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uslova za sklapanje pojedinacnih ugovora o javnoj
nabavci za odrzavanja Bl rjeSenja za statistiku, prema tehnickoj specifikaciji, okvirnoj koli¢ini predmeta
nabavke i jedini¢noj cijeni iz Priloga Ill (Obrazac za cijenu ponude) koji se nalaze u prilogu Okvirnog
sporazuma i ¢ine njegov sastavni dio.
(2) Ovaj Okvirni sporazum sklapa se na period do 2 (dvije) godine i tokom navedenog perioda, na
osnovu stvarnih potreba Centralne banke, predvida se sklapanje pojedinacnih ugovora o javnoj nabavci
sa ta¢no odredenom specifikacijom usluge.

KOLICINA PREDMETA NABAVKE

Clan 3.
(1) Koli¢ina predmetne nabavke iskazana u Prilogu Il (Obrazac za cijenu ponude) je okvirna koli¢ina i
Centralna banke se ne obavezuje na realizaciju navedenih koli¢ina u cijelosti. Stvarna realizacija ovisna
je o potrebama i raspolozivim finansijskim sredstvima Centralne banke te moze biti manja od okvirne
koli¢ine ili jednaka.
(2) Ta¢ne koli¢ine odredit ¢e se ugovorom o javnim nabavkama.

CIJENA | ROK PLACANJA
Clan 4.
(1) Jedinicne cijene predmeta nabavke odredene u Prilogu Ill. ovog Okvirnog sporazuma

nepromjenljive su za Citavo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma.

(2) Centralna banka ce izvrsiti plaéanje usluge po osnovu pojedinacnih ugovora, u roku od 15
(petnaest) kalendarskih dana od dana prijema fakture u prostorijama Centralne banke.

(3) Sastavni dio svake fakture Dobavljaca, predstavlja Radni nalog i Zapisnik o izvrSenim uslugama.

KOMUNIKACIJA CENTRALNE BANKE
SA DOBAVLIACEM

Clan 5.
(1) Centralna banka je obavezna dostaviti Dobavljacu popis ovlastenih osoba zaduzenih za
komunikaciju sa Dobavljatem i njihove potpune podatake koji ukljucuju: ime i prezime, telefon, faxi e-
mail adresu.
(2) Dobavljac je obavezan dostaviti Centralnoj banci podatke o ovlastenoj osobi zaduZenoj za kontak s
Centralnom bankom i njegove potpune podatake koji ukljucuju: ime i prezime, telefon, fax i e-mail
adresu.

SKLAPANJE POJEDINACNIH UGOVORA

Clan 6.
(1) Na osnovu zaklju¢enog Okvirnog sporazuma Cenralna banka ¢e sa Dobavljatem koji je u postupku

javne nabavke za sklapanje Okvirnog sporazuma dostavio prihvatljivu ponudu, te najbolje ocjenjenu
ponudu prema kriteriju najniZe cijene, zakljuciti ugovor o odrzavanju Bl aplikacije.
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(2) Ugovor o odrzavanju Bl rjeSenja za statistiku zakljucuje se u pisanom obliku a mozZe se zakljuditi i u
obliku NarudZbenice pod uslovom da ista sadrzi bitne elemente ugovora.

(3) Na osnovu uslova iz ovog Okvirnog sporazuma i ponude Dobavljaca dostavljene prije zakljucivanja
Okvirnog sporazuma Centralna banka ¢e izraditi prijedlog ugovora.

(4) Nakon usaglasavanja svih odredbi ugovora, Centralna banka ¢e Dobavlja¢u dostaviti ugovor iz
prethodnog stava, radi potpisa istog. Dobavljac je obavezan potpisati ugovor i vratiti ga Centralnoj
banci.

(5) Jedan primjerak ugovora Centralna banka ¢e dostaviti Dobavljacu.

(6) Pri sklapanju pojedinacnih ugovora, ugovorne strane ne smiju mijenjati bitne uslove iz Okvirnog
sporazuma.

MJESTO, USLOVI | PREDMET PRUZANJA USLUGE

Clan7.
Predmetnu uslugu iz ovog Okvirnog sporazuma Dobavljac ¢e vrsiti u Sarajevu na adresi: Marsala Tita

br. 25. i Mehmeda Spahe br. 3.
Clan 8.

(1) Pruzanje predmetne usluge Dobavlja¢ je obavezan zapoceti nakon potpisivanja Ugovora o
odrZavanju Bl rjeSenja za statistiku, a po nalogu ovlastenog sluzbenika Centralne banke.

(2) Predmet nabavke po ovom Okvirnom sporazumu obuhvata odrzavanje Bl rjeSenja za statistiku koje
se sastoji od tri odvojena modula za prikupljanje i obradu statistickih podataka:

e DSU — Direktna strana ulaganja,

e  GFS — Statistika vladinih finansija i

e MFS - Statistika monetarnog i finansijskog sektora.

(3) Odrzavanije Bl rjesenja za statisku podrazumjeva vrsenje slijedecih aktivnosti:

e Redovno odrzavanje aplikacija, Sto podrazumijeva preventivne aktivnosti na aplikacijama u
cilju obezbjedivanja normalnog funkcionisanja aplikacija,

e Vanredno odrZavanje aplikacija, Sto podrazumijeva vanredne intervencije na aplikacijama u
sluc¢ajevima pojave problema u funkcionisanju aplikacija,

e Korisnicka tehnicka podrska naruciocu u radu sa aplikacijama i konsultacije o koristenju
programa, kroz rjeSavanje konkretnih problema u aplikacijskom sistemu,

e Edukacija i savjetovanje sluzbenika Centralne banke iz domena odrZavanja predmetne
aplikacije,

e Vodenje evidencije svih prijavljenih problema u radu aplikacija,

e Izrada periodicnih izvjeStaja sa specifikacijama obavljenih poslova,

e (QOdrzavanje aplikacija koje podrazumijeva dorade aplikacija s ciljem uskladivanja sa zakonskim
i internim propisima Centralne banke.
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Clan 9.

(1) Nalog za izvrSenje aktivnosti odrzavanja daju ovlastene osobe iz Odjeljenja za informacionu
tehnologiju Centralne banke (mail-om ili izuzetno telefonom). Za svaki izdati nalog za obavljanje posla
Dobavlja¢ dostavlja Centralnoj banci prijedlog termin plana za odrzavanje sa planiranim aktivnostima,
svrhom aktivnosti, specifikacijom vrste usluge i brojem potrebnih radnih sati, radi prethodnog
odobrenja od strane ovlastenog lica Centralne banke.

(2) Nakon obavljenog odrzavanja, sacinjava se odgovarajuci zapisnik o rjeSavanju problema koji
potpisuju ovlasteni sluzbenik Centralne banke i Dobavljaca.

(3) Zapisnik iz prethodnog stava obavezno sadrzi:
a) vrstu izvrSene usluge i broj utroSenih radnih sati,

b) lokacija na kojoj je izvrSeno odrzavanje,

c) datum i vremenski period (pocetak i zavrSetak) u kojem je izvrSeno odrzavanje,

d) postojanje i duzina kasnjenja u izvrSenju obaveza odrzavanja iz okvirnog sporazuma,

e) ime i prezime radnika Dobavljaca koji je izvrSio odrzavanje iz okvirnog sporazuma.

f) kategoriju problema, kratak opis problema i opis svih radnji koje su izvrSene na sistemu.

(8) Podaci u zapisniku iz prethodnog stava ne smiju se razlikovati od podataka navedenih u nalogu, koji
se prilaze uz zapisnik.

Clan 10.

(1) Ovisno o kategoriji problema nastalom u radu aplikacije, vrijeme odziva i vrijeme pristupanja
rjeSavanja problema su:

Kategorija problema/ Maksimalno vrijeme odziva Maksimalno vrijeme pristupanja
rjeSavanja problema nakon odziva

Kritican 2 sata 2 sata

Manje kriti¢an 2 sata 24 sata

(2) Vrijem odziva podrazumjeva potvrdu prijema zahtjeva/naloga Centralne banke i prijedlog rjesenja
problema, putem email-a ili izuzetno telefonski.

(3) Kritican problem podrazumjeva problem kada osnovne funkcionalnosti aplikacije ne funkcionisu na
ocekivan nacin ili su nedostupne. Manje kritican problem predstavlja problem kada se pojedine
funkcije aplikacije oteZzano izvrSavaju ili postoje greske prilikom izvrS§avanja.
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(4) Dobavljac je duzan prufZiti usluge odrzavanja, svakim radnim danom, u periodu od 08:00 do 18:00
sati, a u slucaju potrebe i izvan ovog perioda, iskljucujuci praznike za koje Centralna banka dostavi
Dobavljacu pisano obavjestenje da ne radi na te dane.

UGOVORNA KAZNA
Clan 11.

(1) U slucaju da vrijeme odziva ili pristupanja otklanjanju problema prelazi rokove iz ¢lana 10. stav (1),
Centralna banka ima pravo za svaki puni sat kasnjenja zara¢unati ugovornu kaznu u iznosu od 50 KM.

(2) Ukoliko Centralna banka ne izvrsi pladanje u roku iz ¢lana 4. stav (2) Okvirnog sporazuma, duzna je
Dobavljacu za svaki dan kasnjenja, platiti zakonsku zateznu kamatu prema propisima Federacije Bosne
i Hercegovine.

Clan 12.

(1) U slucaju postojanja potraZivanja po osnovu ugovorne kazne/zatezne kamate, ugovorna strana na
Cijoj strani se nalazi potrazZivanje je obavezna pisanim putem obavijestiti drugu ugovornu stranu o
visini, nadinu obracuna potraZivanja po osnovu ugovorne kazne/zatezne kamate i roku u kojem je isti
obavezna platiti. U slucaju iz ovog ¢lana svaka ugovorna strana moze, za period do izjasSnjenja druge
ugovorne strane po osnovu primljenog obavjestenja, privremeno bez Stetnih posljedica po sebe
zaustaviti tok ugovorenog roka za izvrSenje svojih obaveza u pogledu plaéanja i isporuke.

(2) Svaka ugovorna strana moZze u roku od 10 (deset) kalendarskih dana od dana prijema obavjestenja
staviti prigovor u pogledu nacina obracuna i visine ugovorne kazne/zatezne kamate, ali ne i samog
prava na istu koje proizilazi iz ovog ugovora i izvrSnosti placanja iste koja nastupa istekom roka iz ovog
stava.

POVIJERUJIVOST
Clan 13.

Podaci koji se ticu realizacije ovog okvirnog sporazuma mogu biti povjerljive prirode i kao takvi
predstavljaju poslovnu tajnu za Centralnu banku. Sporazumne strane su saglasne da dokumente,
podatke i informacije u vezi sa realizacijom ovog okvirnog sporazuma tretiraju kao poslovnu tajnu a
Dobavljac se obavezuje da onemogudi bilo kakvo davanje dokumenata, podataka i informacija treé¢im
licima o tome bez saglasnosti Centralne banke.

ZABRANA ZAPOSLIAVANJA
Clan 14.

Sporazumne strane saglasno potvrduju da Dobavlja¢ nema pravo da zaposljava, u svrhu izvrSenja
ugovora, fizicka ili pravna lica koja su ucestvovala u pripremi tenderske dokumentacije Centralne banke
ili su bila u svojstvu €lana ili stru¢nog lica kojeg je angaZovala komisija Centralne banke nadlezna za
dodjelu ugovora o nabavci, najmanje 6 (Sest) mjeseci po zaklju¢enju ugovora, odnosno od pocetka
njegove realizacije.
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PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 15.

Za sve Sto nije regulisano Okvirnim sporazumom, primjenjivat ée se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

Clan 16.

Svi eventualni sporovi koji nastanu po osnovu Okvirnog sporazuma rjesavat ¢e mirnim putem, u
protivnom nadlezan je sud u Sarajevu.

Clan 17.
(1) Od Okvirnog sporazuma moze se odustati pisanim obavjeStenjem jedne strane potpisnice,
dostavljenim postom, preporuceno ili neposrednom dostavom drugoj strani potpisnici Okvirnog
sporazuma.
(2) Dobavlja¢ moze odustati od Okvirnog sporazuma kada ocijeni da pod uslovima utvrdenim ovim
Okvirnim sporazumom vise ne moze pruzati uslugu. U tom slucaju pojedinaéno zaklju¢en ugovor ostaje
na snazi do isteka vremenskog vazenja.
(3) Centralna banka moZe odustati od Okvirnog sporazuma kada Dobavlja¢ ne Zeli neposredno na
osnovu izvornih uslova iz Okvirnog sporazuma i ponude Dobavljac¢a, sa Centralnom bankom zakljuditi
ugovor o javnoj nabavci.

Clan 18.

Ukoliko u toku trajanja ovog Okvirnog sporazuma dode do bilo kakvih promjena u nazivu, zastupanju
ili statusnim promjenama ugovornih strana, tada je sporazumna strana kod koje dode do takve
promjene, duZna obavjestiti drugu sporazumnu stranu.

Clan 19.

Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene pisanim
putem, a potpisane od obje sporazumne strane.

Clan 20.

Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu datumom potpisivanja sporazumnih strana.

Clan 21.

Ovaj Okvirni sporazum je sastavljen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana
zadrZava po 2 (dva) primjerka za svoje potrebe.

ZA DOBAVLIACA ZA CENTRALNU BANKU
DIREKTOR GUVERNER

dr Kemal Kozari¢

Broj: /15 Broj: 122- /15

2015. godine Sarajevo, 2015. godine.

Stranica 50 od 70



Nacrt

OKVIRNI SPORAZUM
za nabavku usluge adminstracije Oracle baze podataka (lot 2)

Zakljucen izmedu:

1. CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE, ulica Marsala Tita 25., 71000 Sarajevo (u
daljem tekstu: Centralna banka), koju zastupa guverner Centralne banke, dr Kemal
Kozari¢
[

2. , ulica br. sa sjedistem

(ime Dobavljaca)
u____ D broj: (u daljem tekstu: Dobavljac),
koga zastupa

(ovlasteni predstavnik)

uvoD
Clan 1.

(1) Na osnovu provedenog otvorenog postupka javne nabavke usluga — administriranje baze
podataka, odrzavanje Bl aplikacije, sistemskog odrZavanja i odrZavanja Sophos licenci, s
namjerom zakljuéivanja Okvirnog sporazuma s jednim dobavljaéem na period do 2 (dvije)
godine, Centralna banka je Odlukom broj: od 2015. godine odabrala ponudu
Dobavlja¢a broj: od 2015. godine u iznosu od kao najbolje
ocjenjenu ponudu u skladu sa objavljenim kriterijem za donosSenje odluke o izboru
najpovoljnije ponude, te uslovima i zahtjevima iz tenderske dokumentacije.

(2) Ovaj Okvirni sporazum ne predstavlja obavezu Centralne banke na nabavku usluga od
Dobavlja¢a. Obaveza nastaje zakljuivanjem ugovora o javnoj nabavci na osnovu izvornih
uslova za zakljuéenje ugovora navedenih u Okvirnom sporazumu

(3) Sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma su:
— Prilog | — tehnicka specifikacija
— Prilog Il — Obrazac za dostavljanje ponude
— Prilog lll — Obrazac za cijenu ponude

PREDMET | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clan 2.

(1) Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uslova za sklapanje pojedinacnih
ugovora o javnoj nabavci za uslugu administracije Oracle baze podataka, prema tehnickoj
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specifikaciji, okvirnoj koli¢ini predmeta nabavke i jedini¢noj cijeni iz Priloga Ill (Obrazac za
cijenu ponude) koji se nalaze u prilogu Okvirnog sporazuma i ¢ine njegov sastavni dio.

(2) Ovaj Okvirni sporazum sklapa se na period do 2 (dvije) godine i tokom navedenog perioda,
na osnovu stvarnih potreba Centralne banke, predvida se sklapanje pojedinacnih ugovora o
javnoj nabavci sa tacno odredenom specifikacijom usluge.

KOLICINA PREDMETA NABAVKE

Clan 3.
(1) Koli¢ina predmetne nabavke iskazana u Prilogu Ill (Obrazac za cijenu ponude) je okvirna
koli¢ina i Centralna banke se ne obavezuje na realizaciju navedenih koli¢ina u cijelosti. Stvarna
realizacija ovisna je o potrebama i raspoloZivim finansijskim sredstvima Centralne banke te
moze biti manja od okvirne koli¢ine ili jednaka.
(2) Tacne koli¢ine odredit ¢e se ugovorom o javnim nabavkama.

CIJENA | ROK PLACANIJA

Clan 4.
(1) Jedini¢ne cijene predmeta nabavke odredene u Prilogu Ill. ovog Okvirnog sporazuma
nepromjenljive su za Citavo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma.
(2) Centralna banka ce izvrsiti plac¢anje usluge po osnovu pojedinacnih ugovora, u roku od 15
(petnaest) kalendarskih dana od dana prijema fakture u prostorijama Centralne banke.
(3) Sastavni dio svake fakture Dobavljaca, predstavlja Radni nalog i Zapisnik o izvrSenim
uslugama.

KOMUNIKACIJA CENTRALNE BANKE
SA DOBAVLIACEM

Clan 5.
(1) Centralna banka je obavezna dostaviti Dobavlja¢u popis ovlastenih osoba zaduZenih za
komunikaciju sa Dobavljatem i njihove potpune podatake koji ukljuuju: ime i prezime,
telefon, fax i e-mail adresu.
(2) Dobavlja¢ je obavezan dostaviti Centralnoj banci podatke o ovlastenoj osobi zaduzenoj za
kontak s Centralnom bankom i njegove potpune podatake koji uklju¢uju: ime i prezime,
telefon, fax i e-mail adresu.

SKLAPANJE POJEDINACNIH UGOVORA

Clan 6.
(1) Na osnovu zaklju¢enog Okvirnog sporazuma Cenralna banka ¢e sa Dobavljacem koji je u
postupku javne nabavke za sklapanje Okvirnog sporazuma dostavio prihvatljivu ponudu, te
najbolje ocjenjenu ponudu prema kriteriju najnize cijene, zakljuditi ugovor o pruzanju usluge
administracije Oracle baze podataka
(2) Ugovor o pruzanju usluge administracije Oracle baze podataka, zakljucuje se u pisanom
obliku a moze se zakljuciti i u obliku Narudzbenice pod uslovom da ista sadrzi bitne elemente
ugovora.
(3) Na osnovu uslova iz ovog Okvirnog sporazuma i ponude Dobavljaca dostavljene prije
zakljucivanja Okvirnog sporazuma Centralna banka ¢e izraditi prijedlog ugovora.
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(4) Nakon usaglasavanja svih odredbi ugovora, Centralna banka ¢e Dobavljac¢u dostaviti ugovor
iz prethodnog stava, radi potpisa istog. Dobavlja¢ je obavezan potpisati ugovor i vratiti ga
Centralnoj banci.

(5) Dva primjerka ugovora Centralna banka ¢e dostaviti Dobavljacu.

(6) Pri sklapanju pojedinacnih ugovora, ugovorne strane ne smiju mijenjati bitne uslove iz
Okvirnog sporazuma.

MJESTO, USLOVI | PREDMET PRUZANJA USLUGE

Clan 7.

Predmetnu uslugu iz ovog Okvirnog sporazuma Dobavlja¢ ée vrsiti u Sarajevu na adresi:
Marsala Tita br. 25. i Mehmeda Spahe br. 3. i Banja Luci na adresi Vidovdanska 19.

Clan 8.

(1) Pruzanje predmetne usluge Dobavljac je obavezan zapoceti nakon potpisivanja Ugovora o
pruzanju usluge administracije Oracle baze podataka, a po nalogu ovlastenog sluzbenika
Centralne banke.

(2) Predmet nabavke po ovom Okvirnom sporazumu obuhvata administraciju Oracle
infrastrukture podatkovnog centra Centralne banke kao i operativnih sistema na kojima su
instalirane baze podataka. U okviru administracije podrazumijeva se slijedece:

Redovno odrzavanje, Sto podrazumijeva preventivne aktivnosti u cilju obezbjedivanja
normalnog funkcionisanja baze podataka,

Vanredno odrzavanje, sto podrazumijeva vanredne intervencije u slu¢ajevima pojave
problema u funkcionisanju baze podataka,

Tehnicka podrska ovlastenom osoblju Centralne banke u radu na administraciji baza
podataka i konsultacije o administraciji baza podataka, kroz rjeSavanje konkretnih
problema,

Edukacija i savjetovanje ovlastenih sluzbenika Centralne banke iz domena odrzavanja,
Vodenje evidencije svih izvrSenih aktivnosti na odrzavaniju,

Izrada periodi¢nih izvjeStaja sa specifikacijama obavljenih poslova,

Odrzavanje koje podrazumijeva dorade postojecih kao i razvoj novih funkcionalnosti s
ciliem uskladivanja sa zakonskim i internim propisima Centralne banke,

Tehni¢ka podrska ovlastenom osoblju Centralne banke u provedbi planova
kontinuiranog poslovanja na DR lokacijama.

(3) Redovno i vanredno odrzavanje se odnosi na slijedece:

provjera sistemskih logova odrZzavanih proizvoda i operativnog sistema na kojem rade
baze, s ciljem detekcije greSaka u radu nadziranih proizvoda i izvrSenja aktivnosti
potrebnih za uklanjanje uzroka gresaka,

provjera zauzetosti diskova s datotekama koje koriste odrzavani proizvodi i
upozoravanje na popunjenost diskova i davanje preporuke za prosirenje,

nadgledanje (monitoring) performansi i podeSavanje parametara radi poboljSanja
performansi,

otkrivanje ,uskih grla“ u performansama koja zahtijevaju proSirenja postojeceg
hardvera (memorija, procesori, diskovi, mreza, backup uredaiji ...)

provjera ispravnosti konfiguracije objekata (korisnici, prava pristupa, indeksi,
fragmentacija objekata, izvrSavanje jobova u bazi ...) u Oracle bazama podataka,
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e jzvjeStavanje o izvrSenim aktivnostima s prijedlozima za eventualna poboljsanja
performansi ili funkcionisanje nadziranih proizvoda i upozoravanjem na neophodna
proSirenja hardvera da bi nadzirani proizvodi mogli ispravno funkcionisati,

e provjera rada DR rjeSenja (archive log shipping) na rezervnim lokacijama,

e rjeSavanje problema zbog zastoja u radu odrzavanih proizvoda,

e reorganizacija Oracle baze podataka ukoliko se ukaZze potreba za tim,

e eventualna instalacija patch-eva,

e saradnja pri provjeri backup i restore procedura,

e otklanjanje zastoja sistema replikacije (DR rjeSenje) za standby baze,

e uspostavljanje i unaprjedenje password politika,

e odrzavanje i administracija rjeSenja za audit Oracle baze podataka,

e ostale aktivnosti na odrzavanju.

Clan 9.
(1) Nalog za izvrSenje aktivnosti odrzavanja daju ovlastene osobe iz Odjeljenja za informacionu
tehnologiju Centralne banke (mail-om ili izuzetno telefonom). Za svaki izdati nalog za

obavljanje posla Dobavljac dostavlja Centralnoj banci prijedlog termin plana za odrzavanje sa
planiranim aktivnostima, svrhom aktivnosti, specifikacijom vrste usluge i brojem potrebnih
radnih sati, radi prethodnog odobrenja od strane ovlastenog lica Centralne banke.
(2) Nakon obavljenog odrzavanja, sacinjava se odgovarajuéi zapisnik o rjeSavanju problema
koji potpisuju ovlasteni sluzbenik Centralne banke i Dobavljaca.
(3) Zapisnik iz prethodnog stava obavezno sadrzi:

a) vrstu izvrSene usluge i broj utrosenih radnih sati,

b) lokacija na kojoj je izvrSeno odrzavanje,

c) datum i vremenski period (pocetak i zavrSetak) u kojem je izvrSeno odrzavanje,

d) postojanje i duzina kasnjenja u izvrSenju obaveza odrzavanja iz okvirnog sporazuma,

e) ime i prezime radnika Dobavlja¢a koji je izvrSio odrZavanje iz okvirnog sporazuma.

f) kategoriju problema, kratak opis problema i opis svih radnji koje su izvrSene na sistemu.
(8) Podaci u zapisniku iz prethodnog stava ne smiju se razlikovati od podataka navedenih u
nalogu, koji se prilaze uz zapisnik.

Clan 10.
(1) Ovisno o kategoriji problema nastalom u radu Oracle baze podataka, vrijeme odziva i
vrijeme pristupanja rjeSavanja problema su:

Kategorija problema/ Maksimalno vrijeme odziva | Maksimalno vrijeme pristupanja
rjeSavanja problema nakon
odziva

Kritican 2 sata 2 sata

Manije kriti¢can 2 sata 24 sata

(2) Vrijem odziva podrazumjeva potvrdu prijema zahtjeva/naloga Centralne banke i prijedlog
rjeSenja problema, putem email-a ili izuzetno telefonski.

(3) Kritican problem podrazumjeva problem kada osnovne funkcionalnosti aplikacije ne
funkcionisu na ocekivan nacin ili su nedostupne. Manje kritiCan problem predstavlja problem
kada se pojedine funkcije aplikacije otezano izvrSavaju ili postoje greske prilikom izvrSavanja.
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(4) Dobavljac je duzan prutziti usluge odrzavanja, svakim radnim danom, u periodu od 08:00
do 18:00 sati, a u slu¢aju potrebe i izvan ovog perioda, iskljuCujuci praznike za koje Centralna
banka dostavi Dobavljacu pisano obavjestenje da ne radi na te dane.

UGOVORNA KAZNA

Clan 11.
(1) U slucaju da vrijeme odziva ili pristupanja otklanjanju problema prelazi rokove iz ¢lana 10.
stav (1), Centralna banka ima pravo za svaki puni sat kasnjenja zaracunati ugovornu kaznu u
iznosu od 50 KM.
(2) Ukoliko Centralna banka ne izvrsi placanje u roku iz ¢lana 4. stav (2) Okvirnog sporazuma,
duzna je Dobavljacu za svaki dan kasnjenja, platiti zakonsku zateznu kamatu prema propisima
Federacije Bosne i Hercegovine.

Clan 12.

(1) U sludaju postojanja potraZivanja po osnovu ugovorne kazne/zatezne kamate, ugovorna
strana na ¢ijoj strani se nalazi potraZivanje je obavezna pisanim putem obavijestiti drugu
ugovornu stranu o visini, na¢inu obracuna potraZivanja po osnovu ugovorne kazne/zatezne
kamate i roku u kojem je isti obavezna platiti. U sluc¢aju iz ovog ¢lana svaka ugovorna strana
moze, za period do izjasnjenja druge ugovorne strane po osnovu primljenog obavjestenja,
priviemeno bez Stetnih posljedica po sebe zaustaviti tok ugovorenog roka za izvrSenje svojih
obaveza u pogledu placanja i isporuke.

(2) Svaka ugovorna strana moZe u roku od 10 (deset) kalendarskih dana od dana prijema
obavjestenja staviti prigovor u pogledu nacina obracuna i visine ugovorne kazne/zatezne
kamate, ali ne i samog prava na istu koje proizilazi iz ovog ugovora i izvrSnosti plac¢anja iste
koja nastupa istekom roka iz ovog stava.

POVIJERUIVOST

Clan 13.
Podaci koji se ti¢u realizacije ovog okvirnog sporazuma mogu biti povjerljive prirode i kao takvi
predstavljaju poslovnu tajnu za Centralnu banku. Sporazumne strane su saglasne da
dokumente, podatke i informacije u vezi sa realizacijom ovog okvirnog sporazuma tretiraju
kao poslovnu tajnu a Dobavlja¢ se obavezuje da onemogudi bilo kakvo davanje dokumenata,
podataka i informacija tre¢im licima o tome bez saglasnosti Centralne banke.

ZABRANA ZAPOSLJIAVANIJA

Clan 14.
Sporazumne strane saglasno potvrduju da Dobavlja¢ nema pravo da zaposljava, u svrhu
izvrSenja ugovora, fizicka ili pravna lica koja su ucestvovala u pripremi tenderske

dokumentacije Centralne banke ili su bila u svojstvu ¢lana ili stru¢nog lica kojeg je angaZzovala
komisija Centralne banke nadleZna za dodjelu ugovora o nabavci, najmanje 6 (Sest) mjeseci po
zakljuéenju ugovora, odnosno od pocetka njegove realizacije.
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PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 15.
Za sve Sto nije regulisano Okvirnim sporazumom, primjenjivat ¢e se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

Clan 16.
Svi eventualni sporovi koji nastanu po osnovu Okvirnog sporazuma rjeSavat ¢e mirnim putem,
u protivnom nadlezan je sud u Sarajevu.

Clan 17.
(1) Od Okvirnog sporazuma moZe se odustati pisanim obavjeStenjem jedne strane potpisnice,
dostavljenim postom, preporuceno ili neposrednom dostavom drugoj strani potpisnici
Okvirnog sporazuma.
(2) Dobavlja¢ moze odustati od Okvirnog sporazuma kada ocijeni da pod uslovima utvrdenim
ovim Okvirnim sporazumom viSe ne moze pruzati uslugu. U tom slucaju pojedinaéno zaklju¢en
ugovor ostaje na snazi do isteka vremenskog vazZenja.
(3) Centralna banka moze odustati od Okvirnog sporazuma kada Dobavlja¢ ne Zeli neposredno
na osnovu izvornih uslova iz Okvirnog sporazuma i ponude Dobavljaca, sa Centralnom bankom
zakljuciti ugovor o javnoj nabavci.

Clan 18.
Ukoliko u toku trajanja ovog Okvirnog sporazuma dode do bilo kakvih promjena u nazivu,
zastupanju ili statusnim promjenama ugovornih strana, tada je sporazumna strana kod koje
dode do takve promjene, duzna obavjestiti drugu sporazumnu stranu.

Clan 109.
Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene
pisanim putem, a potpisane od obje sporazumne strane.

Clan 20.
Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu datumom potpisivanja sporazumnih strana.

Clan 21.
Ovaj Okvirni sporazum je sastavljen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna
strana zadrzava po 2 (dva) primjerka za svoje potrebe.

ZA DOBAVLIACA ZA CENTRALNU BANKU
DIREKTOR GUVERNER

dr Kemal Kozaric

Broj: /15 Broj: 122- /15
2015. godine Sarajevo, 2015. godine.
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Nacrt

OKVIRNI SPORAZUM
za nabavku usluge sistemskog odrzavanja (lot 3)

Zakljucen izmedu:

1. CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE, ulica Marsala Tita 25., 71000 Sarajevo (u
daljem tekstu: Centralna banka), koju zastupa guverner Centralne banke, dr Kemal
Kozaric¢
i

2. , ulica br. sa sjedistem

(ime Dobavljaca)
u , ID broj: (u daljem tekstu:
Dobavljac), koga zastupa

(ovlasteni predstavnik)

uvoD
Clan 1.

(1) Na osnovu provedenog otvorenog postupka javne nabavke usluga — administriranje baze
podataka, odrzavanje Bl aplikacije, sistemskog odrzavanja i odrzavanja Sophos licenci, s
namjerom zaklju¢ivanja Okvirnog sporazuma s jednim dobavljaéem na period do 2 (dvije)
godine, Centralna banka je Odlukom broj: od 2015. godine odabrala ponudu
Dobavljac¢a broj: od 2015. godine u iznosu od kao najbolje
ocjenjenu ponudu u skladu sa objavljenim kriterijem za donosSenje odluke o izboru
najpovoljnije ponude, te uslovima i zahtjevima iz tenderske dokumentacije.

(2) Ovaj Okvirni sporazum ne predstavlja obavezu Centralne banke na nabavku usluga od
Dobavlja¢a. Obaveza nastaje zakljuCivanjem ugovora o javnoj nabavci na osnovu izvornih
uslova za zakljucenje ugovora navedenih u Okvirnom sporazumu

(3) Sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma su:
— Prilog | — tehnicka specifikacija
— Prilog Il — Obrazac za dostavljanje ponude
— Prilog lll — Obrazac za cijenu ponude

PREDMET | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA

Clan 2.

(1) Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uslova za sklapanje pojedinacnih
ugovora o javnoj nabavci za uslugu sistematskog odrZzavanja, prema tehnickoj specifikaciji,
okvirnoj koli¢ini predmeta nabavke i jedini¢noj cijeni iz Priloga Il (Obrazac za cijenu ponude)
koji se nalaze u prilogu Okvirnog sporazuma i ¢ine njegov sastavni dio.

(2) Ovaj Okvirni sporazum sklapa se na period do 2 (dvije) godine i tokom navedenog perioda,
na osnovu stvarnih potreba Centralne banke, predvida se sklapanje pojedinac¢nih ugovora o
javnoj nabavci sa tacno odredenom specifikacijom usluge.
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KOLICINA PREDMETA NABAVKE

Clan 3.
(1) Koli¢ina predmetne nabavke iskazana u Prilogu Ill (Obrazac za cijenu ponude) je okvirna
koli¢ina i Centralna banke se ne obavezuje na realizaciju navedenih koli¢ina u cijelosti. Stvarna
realizacija ovisna je o potrebama i raspolozivim finansijskim sredstvima Centralne banke te
moze biti manja od okvirne koli¢ine ili jednaka.
(2) Tacne koli¢ine odredit ¢e se ugovorom o javnim nabavkama.

CIJENA | ROK PLACANIJA

Clan 4.
(1) Jedini¢ne cijene predmeta nabavke odredene u Prilogu lll. ovog Okvirnog sporazuma
nepromjenljive su za Citavo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma.
(2) Centralna banka ce izvrsiti plaéanje usluge po osnovu pojedinacénih ugovora, u roku od 15
(petnaest) kalendarskih dana od dana prijema fakture u prostorijama Centralne banke.
(3) Sastavni dio svake fakture Dobavljaca, predstavlja Radni nalog i Zapisnik o izvrSenim
uslugama.

KOMUNIKACIJA CENTRALNE BANKE
SA DOBAVLIACEM

Clan 5.
(1) Centralna banka je obavezna dostaviti Dobavlja¢u popis ovlastenih osoba zaduZenih za
komunikaciju sa Dobavljatem i njihove potpune podatake koji ukljuéuju: ime i prezime,
telefon, fax i e-mail adresu.
(2) Dobavlja¢ je obavezan dostaviti Centralnoj banci podatke o ovlastenoj osobi zaduzenoj za
kontak s Centralnom bankom i njegove potpune podatake koji ukljuéuju: ime i prezime,
telefon, fax i e-mail adresu.

SKLAPANJE POJEDINACNIH UGOVORA

Clan 6.
(1) Na osnovu zaklju¢enog Okvirnog sporazuma Cenralna banka ¢e sa Dobavljacem koji je u
postupku javne nabavke za sklapanje Okvirnog sporazuma dostavio prihvatljivu ponudu, te
najbolje ocjenjenu ponudu prema kriteriju najnize cijene, zakljuciti ugovor o pruzanju usluge
sistematskog odrzavanja.
(2) Ugovor o pruzanju usluge sistematskog odrzavanja, zakljuuje se u pisanom obliku a moze
se zakljuciti i u obliku Narudzbenice pod uslovom da ista sadrzi bitne elemente ugovora.
(3) Na osnovu uslova iz ovog Okvirnog sporazuma i ponude Dobavljaca dostavljene prije
zakljucivanja Okvirnog sporazuma Centralna banka ¢e izraditi prijedlog ugovora.
(4) Nakon usaglasavanja svih odredbi ugovora, Centralna banka ¢e Dobavljacu dostaviti ugovor
iz prethodnog stava, radi potpisa istog. Dobavlja¢ je obavezan potpisati ugovor i vratiti ga
Centralnoj banci.
(5) Dva primjerka ugovora Centralna banka ¢e dostaviti Dobavljacu.
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(6) Pri sklapanju pojedinacnih ugovora, ugovorne strane ne smiju mijenjati bitne uslove iz
Okvirnog sporazuma.

MJESTO, USLOVI | PREDMET PRUZANJA USLUGE

Clan 7.
Predmetnu uslugu iz ovog Okvirnog sporazuma Dobavljac ée vrsiti na adresama:
1. Marsala Tita br. 25. i Mehmeda Spahe br. 3., 71000 Sarajevo
Vidovdanska br. 19.,78000 Banja Luka
Zagrebacka br. 10., 88000 Mostar
Bosne Srebrene br. 28. Bréko
Milana Simoviéa br. 14 71420 Pale

vk wnN

Clan 8.
(1) Pruzanje predmetne usluge Dobavljac je obavezan zapoceti nakon potpisivanja Ugovora o
pruzanju usluge sistematskog odrzavanja, a po nalogu ovlastenog sluzbenika Centralne banke.
(2) Predmet nabavke po ovom Okvirnom sporazumu obuhvata uslugu odrzavanja i tehnicke
podrske operativnih sitema, aplikacionih Software/Servisi i odrzavanje hardvera.
(3) Kratak opis sistema za odrzavanje:

e Broj instalacija VMWare-a: 6 instalacija na lokacijama u Sarajevu (2), Banja Luci(1),
Brckom (1), Mostaru (1) i Palama (1). Dvije instalacije (Sarajevo) u VMWare Cluster-u i
uspostavljenom VMWare SRM replikacijom (15 virtualnih servera ucestvuju u
replikaciji),

e MS Active Directory: Ukupno 13 instalacija na 6 AD site-ova u Hub-Spoke topologiji,

e MS Exchange Server 2010: 1 instalacija sa 300 mailbox-ova (Single Exchange
Organization),

e MS System Center Configuration Manager 2007: Jedna instalacija u Sarajevu (300
«asseta»),

e Symantec Backup Exec 2012: Jedna instalacija u Sarajevu, a druga u Banja Luci.

(4) Procjenjeni broj sati na dvogodiSnjem nivou za pruZanje usluge odrzavanja:

a) za onsite odrzavanje: 300 sati

b) za offsite odrzavanje: 100 sati.
(5) ONSITE predstavlja uslugu odrzavanja aplikacije na adresama iz ¢lana 7. Okvirnog
sporazuma. OFFSITE predstavlja uslugu odrzavanja aplikacije telefonski, emailom ili drugim
nacinima komunikacije koji ne podrazumjeva dolazak u prostorije Centralne banke.

Clan 9.
(1) Usluga odrzavanja podrazumjeva redovno i vanredno (interventno) odrzavanje.
(2) Redovno odrzavanje podrazumjeva preventivne aktivnosti na software-u/servisima u cilju
obezbjedivanja normalnog funkcionisanja software-a/servisa. Preventivni pregled softvera
podrazumjeva pregled logova i ostalih parametara sistema te ukljucuje izvrSenje preventivnih
akcija s ciljem sprecavanja nastanka problema u funkcionisanju sistema. Preventivne akcije
podrazumjevaju:
e konfiguracija software-a/servisa s ciljiem obezbjedivanja normlanog i sigurnog
funkcionisanja software-a (po potrebi)
e «update» software-a/servisa kriticnim zakrpama po potrebi
e «troubleshoting» logova i potencijalnih problema
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e «upgrade» software-a/servisa novim verzijama s ciljem obezbjedivanja normalnog
i sigurnog funkcionisanja software-a (po potrebi)

e Pregled hardvera (servera, sviCeva, storidge'a i firewall'a), te preventivnog
otklanjanja kvarova na konfiguracijama, Sto podrazumijeva i ¢iSéenje istih.

(3) Interventno odrZavanje podrazumjeva intervencije i aktivnosti na software-u/servisima u
slucajevima pojave problema/incidenta u funkcionisanju software-a/servisa. Interventno
odrzavanje software-a/servisa Ce se vrsiti prema potrebi tj. u slucajevima pojave problema.

Clan 10.
Problemi u funkcionisanju software-a/servisa ¢e se kategorizirati u jednu od sljedecih
kategorija s obzirom na uticaj problema/incidenta na funkcionisanje informacionog sistema:

e Kritican - ovaj tip problem podrazumjeva prestanak funkcionisanja software-a/servisa
(software/servis je nedostupan), te predstavlja kritican uticaj na informacioni sistem.

e Visok - ovaj tip problema podrazumjeva poteskoce u funkcionisanju software-a/servisa
na takav nacin da je servis/software dostupan, pri ¢emu sam software/servis se
oteZano izvrSava i dolazi do greSaka prilikom izvrSavanja. Problem ima visok uticaj na
informacioni sistem i performanse sistema su ozbiljno narusene.

e Srednji - ovaj tip problema podrazumjeva poteskoc¢e u funkcionisanju software-
a/servisa na takav nacin da je servis/software dostupan, pri ¢emu se samo manjem
dijelu korisnika CBBH servis/software oteZano izrvsava ili dolazi do gresaka prilikom
izrvSavanja. Problem ima sredniji uticaj na informacioni sistem.

e Nizak - ovaj tip problema podrazumjeva poteskoce u funkcionisanju software-a/servisa
na takav nacin da je servis/software dostupan, ali postoje manji problemi u
funkcionisanju servisa/software-a koji nema uticaja na korisnike Centralne bankr ali
oteZzava upravljanje ili konfiguraciju software-a/servisa. Problem ima nizak uticaj na
informacioni sistem.

Clan 11.

(1) Komunikacija prilikom prijave problema/incidenta ¢e se vrsiti putem sljedeéih sredstava
komunikacije:

e Telefonom u slucaju pojave kriticnih i visoko kategorisanih problema

e Email porukama ili «ticketing sistemom» u slucaju pojave srednje i nisko

kategorisanih problema

(2) U slucaju nemogucénosti prijave problema email porukama problem ce se prijaviti putem
telefona. Dobavlja¢ ¢e u te svrhe obezbijediti jedinstveni telefonski broj i email adresu za
prijavu problema, kao i imena osoba s kojima ¢e se vrsiti komunikacija. Centralna banka ¢ée
obezbijediti imena sluzbenika, koji ¢e imati pravo prijave problema/incidenta.

Clan 12.
(1) Ovisno o kategoriji problema, vrijeme odziva i vrijeme pristupanja rjeSavanja problema su:

Kategor. roblema/incidenta Maksinmalno vrijeme | Maks. vr. pocetka rjeSavanja
odziva problema

Kritican 30 minuta 1sat

Visok 1 sat 1 sat

Sredniji 3 sata 2 sata

Nizak 6 sati 24 sata
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(2) Vrijeme odziva na problem podrazumjeva proteklo vrijeme od prijave problema do
trenutka kada je Dobavlja¢ zaprimio prijavu. Vrijeme pocetka rjeSavanja problema je period
od trenutka kada je Dobavlja¢ zaprimio prijavu za problem do pocetka rjeSavanja problema.
(3) Iskljucivo u slucaju da je uslugu odrzavanja potrebno pruzati na lokaciji koja je izvan sjedista
Centralnog ureda Centralne banke BiH u Sarajevu (ONSITE za lokacije u Brckom, Mostaru,
Banja Luci i na Palama), maksimalno vrijeme pocetka rjeSavanja problema iz navedene tabela,
biti ¢e uvec¢ano za vrijeme potrebno za dolazak na tu lokaciju i od strane Dobavljaca i od strane
predstavnika administratora Centralne banke, Cije je mjesto rada u Sarajevu.

(4) Dodatno vrijeme ne smije preci 6 sati u slucaju da je problem prijavljen do 11.00 sati ujutro
u toku radne sedmice, odnosno 24 sata u slucaju da je problem prijavljen nakon 11.00 sati
ujutro u toku radne sedmice ili na dane vikenda ili drzavnih praznika. Vremenski period dolaska
na mjesto problema podrazumijeva dolazak drumskim prevozom. Dinamika pruzanja ONSITE
usluge u ovom slucaju posebno ¢ée se definisati pojedinaénim ugovorom kojeg ¢e Centralna
banka zakljuciti sa Dobavljacem.

(4) Dobavljac je duzan pruzati usluge odrzavanja ovisno o kategoriji problema u sljedeéim
vremenskim periodima:

Kategorija problema/incidenta Period

Kritican Sedam dana u sedmici u periodu od 0-24

Visok 5 radnih dana u sedmici u periodu od 0-24

Srednji 5 radnih dana u sedmici u periodu od 8h do 16h

Nizak 5 radnih dana u sedmici u periodu od 8h do 16h
Clan 13.

(1) Dobavlja¢ ée ovisno o kategoriji problema vrsiti odrzavanje software-a/servisa na lokaciji
Centralne banke ili putem navedenih sredstava komunikacije:

Kateg. problema/incidenta Nacin pruzanja usluge

Kriti¢an Na lokaciji (uz fizicko prisustvo predstavnika Dobavljaca)
ONSITE

Visok Na lokaciji (uz fizicko prisustvo predstavnika Dobavljaca)
ONSITE

Srednji Email ili telefonski OFFSITE

Nizak Email ili telefonski OFFSITE

(2) U slucaju potrebe Dobavljac ¢e za srednje i nisko kategorisane probleme uslugu pruzati na
lokaciji Centralne banke. U izuzetnim slucajevima kada to drugacije nije moguce izvrSioc ée
pruzati uslugu putem telefona i emaila za kriti¢ne i visoko kategorisane probleme.

(3) Dobavljac ¢e sluzbenicima Centralne banke omogucditi tehni¢ku podrsku u vidu konsultacija,
primjera rjesenja i savjeta prilikom realizacije projekata a koja ukljuCuju rad sa software-
ima/servisima koji su predmet odrzavanja.

Clan 14.
(1) Nakon rjesavanja problema/incidenta Centralna banka Ce izvrsiti testiranje rjeSenja te e
saciniti zapisnik o uspjeSnom/neuspjesnom rjeSavanju problema. Testiranje ce izvsiti
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sluzbenici Centralne banke a pritom ¢e biti definisan vremenski period u kojemu ¢e rjesenje
biti u testnoj fazi.
(2) Dobavljac ¢e voditi detaljnu evidenciju prijavljenih problema/incidenata koja ¢e ukljucivati
slijedece:

e Kategorija problema

e Kratak opis problema

e Vrijeme prijave problema/incidenta

e Vrjieme odziva

e Vrijeme pocetka rjesavanja problema

e Vrijeme utroSeno za rijeSavanje problema

e Opis svih akcija koje su izvrSene na sistemu
(3) Dobavlja¢ ¢e evidenciju prijavljenih problema i status problema (rjesen/nije
rieSen/rjesavanje u toku) dostavljati na mjese¢nom nivou ovlastenim osobama u Centralnoj
banci.

UGOVORNA KAZNA

Clan 15.
(1) U slucéaju da vrijeme odziva ili pristupanja otklanjanju problema prelazi rokove iz ¢lana 12.
stav (2) Okvirnog sporazuma Centralna banka ima pravo za svaki puni sat kasnjenja zaracunati
ugovornu kaznu u iznosu od 50 KM.
(2) Ukoliko Centralna banka ne izvrsi pla¢anje u roku iz ¢lana 4. stav (2) Okvirnog sporazuma,
duzna je Dobavljacu za svaki dan kasnjenja, platiti zakonsku zateznu kamatu prema propisima
Federacije Bosne i Hercegovine.
(3) U sludaju postojanja potrazivanja po osnovu ugovorne kazne/zatezne kamate, ugovorna
strana na ¢ijoj strani se nalazi potrazZivanje je obavezna pisanim putem obavijestiti drugu
ugovornu stranu o visini, na¢inu obracuna potraZivanja po osnovu ugovorne kazne/zatezne
kamate i roku u kojem je isti obavezna platiti. U slucaju iz ovog ¢lana svaka ugovorna strana
moze, za period do izjaSnjenja druge ugovorne strane po osnovu primljenog obavjestenja,
privremeno bez Stetnih posljedica po sebe zaustaviti tok ugovorenog roka za izvrSenje svojih
obaveza u pogledu pla¢anja i isporuke.
(4) Svaka ugovorna strana moZe u roku od 10 (deset) kalendarskih dana od dana prijema
obavjestenja staviti prigovor u pogledu nacina obracuna i visine ugovorne kazne/zatezne
kamate, ali ne i samog prava na istu koje proizilazi iz ovog ugovora i izvrSnosti plac¢anja iste
koja nastupa istekom roka iz ovog stava.

POVJERUIVOST

Clan 16.
Podaci koji se ti¢u realizacije ovog okvirnog sporazuma mogu biti povjerljive prirode i kao takvi
predstavljaju poslovnu tajnu za Centralnu banku. Sporazumne strane su saglasne da
dokumente, podatke i informacije u vezi sa realizacijom ovog okvirnog sporazuma tretiraju
kao poslovnu tajnu a Dobavlja¢ se obavezuje da onemogudi bilo kakvo davanje dokumenata,
podataka i informacija tre¢im licima o tome bez saglasnosti Centralne banke.
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ZABRANA ZAPOSLJIAVANIA

Clan 17.
Sporazumne strane saglasno potvrduju da Dobavlja¢ nema pravo da zaposljava, u svrhu
izvrSenja ugovora, fizicka ili pravna lica koja su ucestvovala u pripremi tenderske

dokumentacije Centralne banke ili su bila u svojstvu ¢lana ili struénog lica kojeg je angaZzovala
komisija Centralne banke nadlezna za dodjelu ugovora o nabavci, najmanje 6 (Sest) mjeseci po
zakljuéenju ugovora, odnosno od pocetka njegove realizacije.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 18.
Za sve Sto nije regulisano Okvirnim sporazumom, primjenjivat ¢e se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

Clan 19.
Svi eventualni sporovi koji nastanu po osnovu Okvirnog sporazuma rjeSavat ¢e mirnim putem,
u protivnom nadleZan je sud u Sarajevu.

Clan 20.
(1) Od Okvirnog sporazuma moZze se odustati pisanim obavjeStenjem jedne strane potpisnice,
dostavljenim postom, preporuceno ili neposrednom dostavom drugoj strani potpisnici
Okvirnog sporazuma.
(2) Dobavlja¢ mozZe odustati od Okvirnog sporazuma kada ocijeni da pod uslovima utvrdenim
ovim Okvirnim sporazumom viSe ne moZe pruzati uslugu. U tom slucaju pojedinacno zakljucen
ugovor ostaje na snazi do isteka vremenskog vazenja.
(3) Centralna banka moZe odustati od Okvirnog sporazuma kada Dobavlja¢ ne Zeli neposredno
na osnovu izvornih uslova iz Okvirnog sporazuma i ponude Dobavljaéa, sa Centralnom bankom
zakljuciti ugovor o javnoj nabavci.

Clan 21.
Ukoliko u toku trajanja ovog Okvirnog sporazuma dode do bilo kakvih promjena u nazivu,
zastupanju ili statusnim promjenama ugovornih strana, tada je sporazumna strana kod koje
dode do takve promjene, duzna obavjestiti drugu sporazumnu stranu.

Clan 22.
Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene
pisanim putem, a potpisane od obje sporazumne strane.

Clan 23.
Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu datumom potpisivanja sporazumnih strana.
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Clan 24.
Ovaj Okvirni sporazum je sastavljen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna
strana zadrzava po 2 (dva) primjerka za svoje potrebe.

ZA DOBAVLIACA ZA CENTRALNU BANKU
DIREKTOR GUVERNER

dr Kemal Kozarié

Broj: /15 Broj: 122- /15
2015. godine Sarajevo, 2015. godine.
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Nacrt
OKVIRNI SPORAZUM
za odrzavanje Sophos licenci (lot 4)

Zakljucen izmedu:

3. CENTRALNE BANKE BOSNE | HERCEGOVINE, ulica Marsala Tita 25., 71000 Sarajevo (u
daljem tekstu: Centralna banka), koju zastupa guverner Centralne banke, dr Kemal
Kozaric¢
i

4, , ulica br. sa sjedisStem

(ime Dobavljaca)
u , ID broj: (u daljem tekstu: Dobavljac),
koga zastupa

(ovlasteni predstavnik)

uvoD
Clan 1.

(1) Na osnovu provedenog otvorenog postupka javne nabavke usluga — administriranje baze
podataka, odrzavanje Bl aplikacije, sistemskog odrzavanja i odrzavanja Sophos licenci, s
namjerom zakljucivanja Okvirnog sporazuma s jednim dobavljaéem na period do tri (tri)
godine, Centralna banka je Odlukom broj: od 2015. godine odabrala ponudu
Dobavljac¢a broj: od 2015. godine u iznosu od kao najbolje
ocjenjenu ponudu u skladu sa objavljenim kriterijem za donosSenje odluke o izboru
najpovoljnije ponude, te uslovima i zahtjevima iz tenderske dokumentacije.

(2) Ovaj Okvirni sporazum ne predstavlja obavezu Centralne banke na nabavku usluga od
Dobavlja¢a. Obaveza nastaje zakljuivanjem ugovora o javnoj nabavci na osnovu izvornih
uslova za zakljuéenje ugovora navedenih u Okvirnom sporazumu

(3) Sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma su:
— Prilog | — tehnicka specifikacija
— Prilog Il — Obrazac za dostavljanje ponude
— Prilog lll — Obrazac za cijenu ponude

PREDMET | TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA

Clan 2.

(1) Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrdivanje uslova za sklapanje pojedinacnih
ugovora o najmu Sophos licenci, prema tehnickoj specifikaciji, okvirnoj koli¢ini predmeta
nabavke i jedini¢noj cijeni iz Priloga Ill (Obrazac za cijenu ponude) koji se nalaze u prilogu
Okvirnog sporazuma i ¢ine njegov sastavni dio.

(2) Ovaj Okvirni sporazum sklapa se na period do 3 (tri) godine i tokom navedenog perioda, na
osnovu stvarnih potreba Centralne banke, predvida se sklapanje pojedinaénih ugovora o
javnoj nabavci sa tacno odredenom specifikacijom usluge.
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KOLICINA PREDMETA NABAVKE

Clan 3.
(1) Koli¢ina predmetne nabavke iskazana u Prilogu Ill (Obrazac za cijenu ponude) je okvirna
koli¢ina i Centralna banke se ne obavezuje na realizaciju navedenih koli¢ina u cijelosti. Stvarna
realizacija ovisna je o potrebama i raspoloZivim finansijskim sredstvima Centralne banke te
moze biti manja od okvirne koli¢ine ili jednaka.
(2) Tacne koli¢ine odredit ¢e se ugovorom o javnim nabavkama.

CIJENA | ROK PLACANJA

Clan 4.
(1) Jedini¢ne cijene predmeta nabavke odredene u Prilogu Ill. ovog Okvirnog sporazuma
nepromjenljive su za Citavo vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma.
(2) Centralna banka ce izvrsiti pladanje usluge po osnovu pojedinacénih ugovora, u roku od 15
(petnaest) kalendarskih dana od dana prijema fakture u prostorijama Centralne banke.

KOMUNIKACIJA CENTRALNE BANKE
SA DOBAVLIACEM

Clan 5.
(1) Centralna banka je obavezna dostaviti Dobavljacu popis ovlastenih osoba zaduZenih za
komunikaciju sa Dobavlja¢em i njihove potpune podatake koji ukljuCuju: ime i prezime,
telefon, fax i e-mail adresu.
(2) Dobavlja¢ je obavezan dostaviti Centralnoj banci podatke o ovlastenoj osobi zaduzenoj za
kontak s Centralnom bankom i njegove potpune podatake koji ukljuéuju: ime i prezime,
telefon, fax i e-mail adresu.

SKLAPANJE POJEDINACNIH UGOVORA

Clan 6.
(1) Na osnovu zaklju¢enog Okvirnog sporazuma Cenralna banka ¢e sa Dobavljacem koji je u
postupku javne nabavke za sklapanje Okvirnog sporazuma dostavio prihvatljivu ponudu, te
najbolje ocjenjenu ponudu prema kriteriju najnize cijene, zakljuciti ugovor o najmu Sophos
licenci.
(2) Ugovor o najmu Sophos licenci zakljucuje se u pisanom obliku a moZze se zakljuciti i u obliku
Narudzbenice pod uslovom da ista sadrzi bitne elemente ugovora.
(3) Na osnovu uslova iz ovog Okvirnog sporazuma i ponude Dobavljaca dostavljene prije
zakljucivanja Okvirnog sporazuma Centralna banka ¢e izraditi prijedlog ugovora.
(4) Nakon usaglasavanja svih odredbi ugovora, Centralna banka ¢e Dobavljacu dostaviti ugovor
iz prethodnog stava, radi potpisa istog. Dobavlja¢ je obavezan potpisati ugovor i vratiti ga
Centralnoj banci.
(5) Dva primjeraka ugovora Centralna banka ¢e dostaviti Dobavljacu.
(6) Pri sklapanju pojedinacnih ugovora, ugovorne strane ne smiju mijenjati bitne uslove iz
Okvirnog sporazuma.
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MJESTO, USLOVI | PREDMET PRUZANJA USLUGE

Clan 7.
Predmetnu uslugu iz ovog Okvirnog sporazuma Dobavlja¢ ¢e vrsiti u Sarajevu na adresi
Mehmeda Spahe br. 3.

Clan 8.
(1) Pruzanje predmetne usluge Dobavljac je obavezan zapoceti nakon potpisivanja Ugovora o
najmu Sophos licenci, a po nalogu ovlastenog sluzbenika Centralne banke.
(2) Predmet nabavke po ovom Okvirnom sporazumu obuhvata uslugu najma Sophos licenci i
obuka sluzbenika Centralne banke na poslovima administracije.

UGOVORNA KAZNA

Clan 9.
(1) Dobavlja¢ se obavezuje da plati ugovornu kaznu za svaki dan kasnjenja u najmu Sophos
licenci u visini od 0,10 od ukupne vrijednosti ugovorenog posla, za koju se prilikom plaéanja
umanjuje iznos za plaéanje, o ¢emu ¢e prethodno obje ugovorne strane (ukoliko je potrebno)
saCiniti odgovarajuce knjigovodstvene isprave.
(2) Centralna banka se obavezuje da plati zakonsku zateznu kamatu prema propisima
Federacije Bosne i Hercegovine ukoliko ne izvrsi svoju obavezu u roku iz ¢lana 4. stav (3) ovog
ugovora.

Clan 10.

(1) U slucaju postojanja potraZivanja po osnovu ugovorne kazne/zatezne kamate, ugovorna
strana na ¢ijoj strani se nalazi potraZivanje je obavezna pisanim putem obavijestiti drugu
ugovornu stranu o visini, na¢inu obracuna potraZivanja po osnovu ugovorne kazne/zatezne
kamate i roku u kojem je isti obavezna platiti. U slucaju iz ovog ¢lana svaka ugovorna strana
moze, za period do izjasnjenja druge ugovorne strane po osnovu primljenog obavjestenja,
privremeno bez Stetnih posljedica po sebe zaustaviti tok ugovorenog roka za izvrSenje svojih
obaveza u pogledu pla¢anja i isporuke.

(2) Svaka ugovorna strana moZe u roku od 10 (deset) kalendarskih dana od dana prijema
obavjestenja staviti prigovor u pogledu nacina obracuna i visine ugovorne kazne/zatezne
kamate, ali ne i samog prava na istu koje proizilazi iz ovog ugovora i izvrSnosti placanja iste
koja nastupa istekom roka iz ovog stava.

POVJERUJIVOST

Clan 11.
Podaci koji se ticu realizacije ovog okvirnog sporazuma mogu biti povjerljive prirode i kao takvi
predstavljaju poslovnu tajnu za Centralnu banku. Sporazumne strane su saglasne da
dokumente, podatke i informacije u vezi sa realizacijom ovog okvirnog sporazuma tretiraju
kao poslovnu tajnu a Dobavlja¢ se obavezuje da onemogucdi bilo kakvo davanje dokumenata,
podataka i informacija tre¢im licima o tome bez saglasnosti Centralne banke.

ZABRANA ZAPOSLIAVANJA

Clan 12.
Sporazumne strane saglasno potvrduju da Dobavlja¢ nema pravo da zaposljava, u svrhu
izvrSenja ugovora, fizicka ili pravna lica koja su ucestvovala u pripremi tenderske

dokumentacije Centralne banke ili su bila u svojstvu €lanaili stru¢nog lica kojeg je angazovala
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komisija Centralne banke nadleZna za dodjelu ugovora o nabavci, najmanje 6 (Sest) mjeseci po
zakljuc¢enju ugovora, odnosno od pocetka njegove realizacije.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clan 13.
Za sve Sto nije regulisano Okvirnim sporazumom, primjenjivat ¢e se odredbe Zakona o
obligacionim odnosima.

Clan 14.
Svi eventualni sporovi koji nastanu po osnovu Okvirnog sporazuma rjeSavat ¢e mirnim putem,
u protivnom nadlezan je sud u Sarajevu.

Clan 15.
(1) Od Okvirnog sporazuma moZze se odustati pisanim obavjesStenjem jedne strane potpisnice,
dostavljenim postom, preporuceno ili neposrednom dostavom drugoj strani potpisnici
Okvirnog sporazuma.
(2) Dobavlja¢ moze odustati od Okvirnog sporazuma kada ocijeni da pod uslovima utvrdenim
ovim Okvirnim sporazumom viSe ne moZe pruzati uslugu. U tom slucaju pojedinacno zakljucen
ugovor ostaje na snazi do isteka vremenskog vaZenja.
(3) Centralna banka moZe odustati od Okvirnog sporazuma kada Dobavlja¢ ne Zeli neposredno
na osnovu izvornih uslova iz Okvirnog sporazuma i ponude Dobavljaca, sa Centralnom bankom
zakljuciti ugovor o javnoj nabavci.

Clan 16.
Ukoliko u toku trajanja ovog Okvirnog sporazuma dode do bilo kakvih promjena u nazivuy,
zastupanju ili statusnim promjenama ugovornih strana, tada je sporazumna strana kod koje
dode do takve promjene, duzna obavjestiti drugu sporazumnu stranu.

Clan 17.
Eventualne izmjene i dopune ovog Okvirnog sporazuma vrijede samo ako su sastavljene
pisanim putem, a potpisane od obje sporazumne strane.

Clan 18.
Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu datumom potpisivanja sporazumnih strana.

Clan 19.

Ovaj Okvirni sporazum je sastavljen u 4 (Cetiri) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna
strana zadrzava po 2 (dva) primjerka za svoje potrebe.

ZA DOBAVLIACA ZA CENTRALNU BANKU
DIREKTOR GUVERNER

dr Kemal Kozari¢

Broj: /15 Broj: 122- /15
2015. godine Sarajevo, 2015. godine.
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Prilog VIl - Ovlastenje za zastupanje i ucesc¢e na javhom otvaranju ponuda

OVLASTENJE

Ovim putem, potvrdujemo da dajemo ovlastenje za zastupanje i u¢esée na javhom otvaranju
ponuda u ime dobavljaca sljedeéem predstavniku:

-ime i prezime
- broj licne karte

Potpis i pecat dobavljaca
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Prilog VIII - Popis dokumenata uz ponudu koji €ini sadrzaj ponude

U prilogu ovog dokumenta dostavljamo popis svih dokumenata koje dostavljamo uz ponudu i koji ¢ine
njen sadrzaj.

Potpis i pecat ponudaca

Napomena: lista dokumentacije sainjava se od strane ponudaca i dostavlja se u prilogu ovog
dokumenta
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